CAIXA
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AVISOS

AVISO 1: Os certames licitatérios da CAIXA passam a ser exclusivamente por meio
eletrénico

Para participacao & necessario que o licitante tenha cadastro no Portal Licitagdes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), ndo sendo mais necessario comparecer a uma agéncia da
CAIXA.

Pedimos a leitura atenta do item 3 do edital para o correto cadastro no Portal Licitacées
CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br).

AVISO 2: Informamos que foi implantada, no Portal de Licitagdes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), a ferramenta GUARDA DE DOCUMENTOS DE
HABILITACAOQO, que consiste em um repositério de arquivos no qual o licitante devera
anexar e manter atualizada a sua documentagéo de habilitagéo.

O repositorio visa a otimizacdo dos documentos enviados para o Portal de Licitagdes
CAIXA, assim o licitante ndo tera mais que realizar individualmente o upload dos
documentos de habilitacdo para cada certames que tenham interesse de participar.

O licitante devera incluir no repositério do cadastro a documentacgao de habilitagdo exigida
neste edital e alterar quando houver necessidade de atualizacdo. Contudo, para cada
certame o licitante devera selecionar os documentos de seu repositorio e vincular
ao certame/item de interesse, de acordo com as disposicoes estabelecidas no Edital
de interesse.
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CAIXA

RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

LC 347/2025

A CAIXA esta orientada a gerir seus negécios, processos, atividades e relacionamentos
com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, de modo a assegurar a atuacao e o
desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela protecao e
conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da adaptacao
as mudancas climaticas do Pais.

Para o aprofundamento das praticas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestao de seus negécios:

v Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis dos
paises onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operacdes
e relacionamentos;

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas para estimular a
adesdo a boas praticas sociais, ambientais e climaticas, além da legislacao inerente ao
tema; no desenvolvimento, implementagdo e monitoramento de politicas, praticas e
negécios;

v Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo
e demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de Nnossos servigos e
relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao atual,
sem comprometer as necessidades das futuras geracoes;

v Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao credo, classe
social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacao, estimulando a
utilizacdo dos meios de comunicagéao disponiveis para os registros de ocorréncias que
atentem contra o Cédigo de Etica da CAIXA e a legislacdo especifica em vigor;

v Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervencao humana, com abrangéncia a todas as partes interessadas da
empresa;

v Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos para a
reducao e mitigacao dos impactos econémicos, sociais, ambientais e climaticos diretos e
indiretos em suas atividades. de gestao socioambiental;

v Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos naturais
utilizados na empresa, adotando medidas adequadas a destinacdo de residuos, sem
prejuizo das condicdes de trabalho e sem alteracdo do padrao tecnoldgico atual;

v Incentivar a logistica inversa e logistica reversa;

v Atuar junto aos fornecedores para induzir a adocao de boas praticas de praticas
que visem a mitigagdo das mudangas climaticas e a seguranga hidrica, como a analise
dos riscos e oportunidades e a ampliacao de conhecimentos e experiéncias;

v Priorizar o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos processos
internos e nas contratacoes de bens e servicos;
v Incentivar a reducéo, reutilizagao, reciclagem e destinacao adequada de residuos,

bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou biodegradaveis, que
favorecam a economia de insumos e energia, produzam menos poluentes e utilizem o
conceito de tecnologia ou producdo mais limpa, buscando minimizar os potenciais
impactos ambientais negativos;
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v Contribuir para a protecao e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos
e da biodiversidade e desenvolvimento de solucdes que promovam uma economia de
baixo carbono;

v Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as exigéncias
legais, como variaveis de selecao e avaliagao, questdes sobre relacdes trabalhistas: nao
utilizacao de trabalho infantil em quaisquer atividades, nem mao de obra em condi¢cédo de
trabalho degradante ou analoga a escraviddo. E ainda, questdes que promovam
melhorias nos processos de maneira a reduzir e/ou mitigar impactos ambientais diretos e
indiretos em suas atividades; estimulando os fornecedores a replicarem essas
consideracdes também em seus contratos, criando um circulo virtuoso de conscientizagdo
social;

v Priorizar a economia da manutencao e operacionalizacdo da edificagdo e redugao
do consumo de energia e agua nas contratacdes de obras e servigos de engenharia, por
meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental;

v Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com praticas que
infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservacao ambiental
e para a protecao a biodiversidade e que combatam a exploragao ilegal e predatéria das
florestas;

v Contribuir para erradicacao do trabalho infantil, do trabalho forcado ou analogo ao
escravo, promovendo discussao acerca desses temas com fornecedores, estimulando-os
a cumprirem a legislacao;

v Definir meios que permitam a realizacdo de campanhas de conscientizacao para
todos os fornecedores, de forma que fique explicitado o repudio da CAIXA a mao de obra
infantil e a mao de obra escrava,;

v Contribuir para a erradicacao de politicas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo
a divulgacao de iniciativas de combate a corrupcao e propina, com acdes de educagao
para todas as partes interessadas — como fornecedores, clientes e consumidores, entre
outros —, disseminando o tema e orientando sobre a utilizacao de ferramentas correlatas.

LC 347/2025

NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducao dos negécios, orientar as acoes e o relacionamento
com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
norteardo a nossa relacao.

RESPEITO

v' As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade.

v' Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v" Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, sexo, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
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discriminacao.

v Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a
prestacdo de informacdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento
de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de nego6cios com a CAIXA.

v' Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situagcbes de provocacao e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor préprio e a sua
integridade moral.

v" Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradigcoes e valores da
sociedade, bem como a preservacao do meio ambiente.

LC 347/2025

HONESTIDADE

v No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 12 lugar nas mentes dos
nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de
terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negocios, 0s recursos da sociedade e dos fundos e
programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transacfes e
relacoes de emprego.

v' Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que
resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padréao
ético.

v" Nao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu
corpo funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servicos, sob
qualquer pretexto.

v" Condenamos a solicitacdo de doacgdes, contribuicoes de bens materiais ou valores a
parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

v' Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas
atribuicdes profissionais.

v Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Institui¢ao.

v' Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes,
coligadas, controladas, patrocinadas, associagbes e entidades de classe dentro dos
principios deste Codigo de Etica.

v" Temos o compromisso de oferecer produtos e servicos de qualidade que atendam ou
superem as expectativas dos nossos clientes.

v" Prestamos orientagdes e informacdes corretas aos nossos clientes para que tomem
decisdes conscientes em seus negocios.

v" Preservamos o sigilo e a segurancga das informacoes.

v' Buscamos a melhoria das condicoes de seguranca e saude do ambiente de trabalho,
preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

v Incentivamos a participagdo voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a
cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA
v As relacoes da CAIXA com os segmentos da sociedade sdo pautadas no principio da

Pagina 4 de 232



CAIXA

transparéncia e na adocao de critérios técnicos.

v Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdo de contas de
nossas atividades, dos recursos por nos geridos e com a integridade dos nossos
controles.

v' Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos
tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e tempestivas, por meio
de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos
subordinados.

v' Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensao profissional, com
critérios claros e do conhecimento de todos.

v' Valorizamos o processo de comunicacdo interna, disseminando informagoes
relevantes relacionadas aos negocios e as decisdes corporativas.

LC 347/2025

RESPONSABILIDADE

v' Devemos pautar nossas acdes nos preceitos e valores éticos deste Cédigo, de forma
a resguardar a CAIXA de acdes e atitudes inadequadas a sua missao e imagem e a nao
prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

v’ Zelamos pela protecdo do patrimbnio publico, com a adequada utilizacdo das
informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa disposicao
para a gestao eficaz dos nossos negocios.

v' Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

v' Garantimos protecdo contra qualquer forma de represdlia ou discriminagao
profissional a quem denunciar as violagdes a este Codigo, como forma de preservar os
valores da CAIXA.

Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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LC 347/2025
EDITAL

CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 347/2025 — CECOT/BR tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 03/12/2025

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
por intermédio da sua Centralizadora Nacional Contratacbées — CECOT/BR, representada
por Licitador designado mediante portaria, divulga aos interessados a presente licitacao
na modalidade LICITACAO CAIXA, do tipo MENOR PRECO, cuja sessao publica sera
realizada via internet com objetivo de contratar empresa(s) para a prestacdo do(s)
servico(s) descritos no item 1 abaixo, sendo os procedimentos da licitacdo e do(s)
consequente(s) contratos regidos pelo Regulamento de Licitacées e Contratos da CAIXA
— RLCC, Leis n® 13.303 de 30/06/2016 e n? 8.429 de 02/06/1992, pela LC n® 123 de
14/12/2006, pelo Decreto n? 8.538 de 06/10/2015 e pela Resolucdo Conjunta n° 6 de
21/05/2020 do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal Superior Eleitoral, e
respectivas alteragdes, bem como pelas disposicoes deste Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 23:59
horas do dia 24/12/2025 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletrénico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdo ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serao recebidas até as 10:00 horas do dia 26/12/2025, HORARIO
DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrbnico, conforme formulario
disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacédo do Edital, inicia-se apo6s a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 10:00 horas do dia 26/12/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco

eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 13:00 horas até
as 13:30 horas do dia 26/12/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrbnico,
conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital desta Licitagdo CAIXA até o dia
17/12/2025, exclusivamente por meio do endereco eletrénico, por uma das formas a
sequir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF -
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail >
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado - selecionar a MODALIDADE desejada
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- selecionar o link IMPUGNAGAO -> no certame/item desejado selecionar o link
ENVIAR IMPUGNAGCAOQO - registrar os argumentos e confirmar.

LC 347/2025

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame > aba “IMPUGNACAQO”
> selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAQO” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar
em “ENVIAR IMPUGNACAQ”.

A decisado sobre a impugnacao sera incluida no préprio sistema em até 3 dias Uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdao ser feitos até as 23:59 horas do dia
17/12/2025, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a)Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o enderego
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF -
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail >
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado - selecionar a MODALIDADE desejada
- selecionar o link QUESTIONAMENTO - no certame/item desejado selecionar
o link ENVIAR QUESTIONAMENTO -> registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 enderecgo
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame > aba
“QUESTIONAMENTO” > selecionar o] botao “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serao respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessao publica.

O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sessao publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).

1 DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa(s) para a prestacao de servigos técnicos especializados
em tecnologia da informacdo e apoio ao negdécio, compreendendo o
desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, processamento e servicos de
sustentacao de solucdes de tecnologia da informacéo por empresa que detenha
conhecimento especializado e experiéncia em Cartdes de Crédito, para
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1.1.1

2.1

2.1.1

2.1.11

2.11.2

LC 347/2025

atendimento de demandas do portfélio, predominantemente, de solucdes de Tl
que sustentam o segmento “Cartdes de Crédito” da CAIXA, baseada na solucao
de mercado SIA (Sistema Integrado de Autorizacdes) e SAT (Sistema de
Administracao de Tarjetas) ou designacao comercial atual, em conformidade com

as disposi¢cdes deste Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

ANEXO 1 | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I-A | ESPECIFICACOES TECNICAS
ANEXO I-B | DETALHAMENTO DOS SERVICOS
ANEXO |-C | FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS
ANEXO I-D | CONTEUDO MINIMO DA ORDEM DE SERVICO
ANEXO I-E | PLANO DE CONTINGENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO - TERMINO DE
ANEXO I-F | 1paNsICAO
ANEXO |-G | TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
ANEXO I-H | SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVAGIDADE
ANEXO II_| GUIA DE ORIENTACOES DE METRICAS
ANEXO Il | PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO Il | PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS / PLANILHA DE
COMPOSICAO DE PRECOS
ANEXO IV_| MINUTA DE CONTRATO
ANEXO V| MODELO DE DECLARACAO DE MPE
TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPGAO
ANEXOVI [E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA
ANEXO Vil | DECLARACAO DO LICITANTE

As especificacbes do objeto, os locais de prestacdo dos servicos e a forma de
execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitacao.

O licitante nao cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizagdo da licitagdo podera providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer Unidade
Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo
validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitagcao Juridica, Regularidade
Fiscal e Qualificagcdo Econdémico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrugdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletrdnico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital 2> Aba Manuais.
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2.1.21

2.2

2.2.1

2.2.2

2.3

2.5

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4
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A documentacao de habilitacao deve ser anexada no repositério de documentos,
dentro do Cadastro do Licitante (vide “Manual do fornecedor guarda da
documentacdo de habilitacdo’ localizado no sistema). Toda a gestdo da
documentagao no repositério € de plena responsabilidade do licitante, que deve
se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um certame.

A insercido da documentacdo de habilitacio no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculagdo dos
documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.9.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1°2 do Art. 18-A da
LC 123/2006, desde que nao esteja inserido nas hipéteses do §4° do mesmo
artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC, observadas as
condicoes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0
microempreendedor individual - MEI sédo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaragdo nos termos
do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006,
devendo ser encaminhada na forma do item 8.8.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.

Nao é admitida nesta licitacao a participacao de empresa(s):

em recuperagao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacao aprovado e homologado judicialmente e em
pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5 deste edital, estando
dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

que estejam reunidas em consércio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza do(s)
servigo(s) existe a necessidade de subordinagéo juridica entre o prestador de
servico e a contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade,
considerando, ainda, que, por definicdo, nao existe vinculo de emprego entre as
cooperativas e seus associados;

que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
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2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8

2.5.9

2.5.10

2.5.11

2.5.12

2.6

2.7
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da sancéo;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidoénea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;

De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste Ultimo caso quando a participacdo superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.5 acima:

| A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatérios, na condigéo de licitante;

I A quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na éarea
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c¢) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.
[l Cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo

de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

Nao podera ser adjudicado o objeto ao licitante que, apos a fase recursal final,
mantenha relacées contratuais com a CAIXA e/ou tenha sido adjudicada em
certame cujo objeto seja:
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|. Servigos de afericdo de qualidade e auditoria do cédigo;

Il. Servicos de arquitetura de TI, contemplando arquiteturas de processo e
negécios, de solucao de Tl, de dados e informagdes, de infraestrutura de Tl, de
telecomunicacao e de seguranca em TI;

lIl. Fornecimento de servigos de Seguranga Cibernética;

IV. Servicos de suporte e producao dos sistemas em ambiente tecnoldgico
CAIXA; e V. Fornecimento de Servicos de Monitoramento de Incidentes e
Infraestrutura Tecnoldgica.

DO CADASTRO. DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitacdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacoes CAIXA e efetuar o Credenciamento
neste certame especifico, seguindo os passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagbes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apds concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacao de socio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de OrientagGes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletrdnico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botao
ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 numeros, preencha os dados do PRE-
CADASTRO, anexe a documentagéo de habilitagdo obrigatéria de pessoa fisica
utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO".

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ’,
preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada a
pessoa fisica, anexar a documentagéo de habilitagdo obrigatoria de pessoa
juridica utilizando a extens&o de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR
CADASTRO".

Toda a validacao cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da
Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.
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Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda nao cadastrados no Portal Licitacdes CAIXA -
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdao ENTRAR -> digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
-> definir a nova SENHA.

O usuario recebera no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso nao seja recepcionado, pesquise também na
pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatério informando
nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no predmbulo deste
edital, exclusivamente por meio do enderecgo eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha acionando
0 botao “ENTRAR"-> efetuar login -> selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar
Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade
“Credenciamento”, selecionar a declaracao de ciéncia e marcar a(s) opcao(des)
de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o credenciamento clicando
em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitacdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de MPE,
nos termos do art. 3° da LC 123/2006, e desde que nao esteja inserida nas
hip6teses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a opcao “ME/EPP”
na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da opcao
“Credenciamento”, no enderego eletronico citado no item 3.6, para usufruir dos
beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faga a opgéo indicada
no item 3.6.2 acima, sendo este o UNICO momento em que o sistema oportuniza
ao licitante declarar sua condigao de preferéncia, requisito indispenséavel para
que possa exercer 0s beneficios estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste
edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento,
as opcgodes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ndo cadastrados no site “Licitacdes CAIXA” no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.
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Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacao em todos as Licitacbes CAIXA e Pregbes
Eletrénicos da CAIXA, sendo que a etapa de credenciamento é especifica para
cada certame, devendo a empresa se credenciar todas as vezes que tiver
interesse em participar de uma Licitacdo CAIXA ou pregao eletrdnico realizado
pela CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico
mencionado no item 3.6, permite o acesso a todos certames que estdo na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizacdo e impresséao do Edital no link
“Edital’.

Ao clicar em “Credenciar” no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opcoes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais,
com a desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o certame sera suspenso e retomado apés comunicagao,
via e-mail ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva
da Licitagdo CAIXA, o sistema eletrénico permanecerd acessivel aos licitantes
para recepgao dos lances, retomando o Licitador, quando possivel, sua atuacao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessdo da licitacdo sera suspensa e reiniciada apdés comunicacdo aos
participantes.

Cabera a licitante:

acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
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uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
proprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a Licitagdo CAIXA.

Manter a gestdo da documentacao de habilitacdo no repositério do cadastro do
Fornecedor (“Guarda de Documentacao de Habilitagdo”), no Portal Licitacdes
CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e
hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR’ -> efetuar login »>
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’ - acionar o link
“ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECQO”, no certame/item desejado, informar
o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdao “ANEXAR PROPOSTA”
-> confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para
confirmar a participacao no item, acione o botdao “CONCLUIR/ENVIAR’.

A Proposta Comercial com preco GLOBAL deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco é o valor que deve ser digitado apds a anexacao da
Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBALque consta
da Proposta Comercial (Anexo Il).

O VALOR lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta Comercial
(Anexo Il) deverao ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar os
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma unica via,
sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

Mencdo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado), numero de
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5.3.2 Preco GLOBAL para prestagcdo de servicos técnicos especializados em
tecnologia da informacdo e apoio ao negécio, compreendendo o
desenvolvimento, manutencdo, documentacédo, processamento e servicos de
sustentacao de solucgdes de tecnologia da informacao por empresa que detenha
conhecimento especializado e experiéncia em Cartdes de Crédito, para
atendimento de demandas do portfélio, predominantemente, de solucdes de Tl
que sustentam o segmento “Cartdes de Crédito” da CAIXA, baseada na solucao
de mercado SIA (Sistema Integrado de Autorizacées) e SAT (Sistema de
Administracdo de Tarjetas) ou designacdao comercial atual, de acordo com o
modelo de proposta (Anexo ll), atentando-se para o disposto no item 6.5 e seus
subitens.

5.3.2.1 Os precos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais
como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigagcdes objeto desta licitacdo, conforme as
especificacoes e condi¢ces constantes deste edital e seus anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislacdo ou norma Pelo atraso no
pagamento de salarios, devendo o licitante prever em sua planilha de
composicao do preco todos os custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou
a atividade desempenhada, observando as particularidades tributarias de cada
segmento.

5.3.2.1.2 Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composi¢ao do BDI (Beneficios e Despesas indiretas),
seja como item especifico da planilha orgamentaria/ composi¢cao do preco.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e a CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracgéo relativa a
materiais ou instalacées de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

5.3.2.1.5 Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve
considerar eventual elevacao dos custos decorrentes de seu desenquadramento
da situacao de MPE nos termos da LC n? 123/2006, caso ocorra a extrapolacao
do faturamento que permite a utilizacdo dos beneficios tributarios do regime
tributario diferenciado durante a execucao do contrato, uma vez que tal situacao
nao configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacgéao.

5.3.2.1.5.1 Ocorrendo as hipbteses de que trata o art. 17 da LC 123/2006, a MPE
optante pelo Simples Nacional ndo podera utilizar dos beneficios tributarios do
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regime diferenciado na proposta de precos e na execucao contratual, com
relacao ao recolhimento de tributos, e, em caso de contratacéo, estara sujeita a
exclusdo obrigatéria desse regime tributario diferenciado a contar do més
seguinte ao da assinatura do contrato, nos termos dos arts. 30, inciso Il, e 31,
inciso Il, da referida LC.

Nao sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente, sem
arredondamentos;

Valor do salario a ser pago a cada categoria profissional disponibilizada na
prestacao de servigos;

Valor do saldrio normativo de cada categoria profissional, se houver, com
indicacao do respectivo Sindicato de vinculacado, bem como a data (dia/més/ano)
da Convencéao Coletiva da categoria, em vigor;

Nao serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-
alimentacao inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de
Composicao de Precos referencial.

5.3.4.1.1 A proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto no

5.3.5

5.3.6

instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente ou ainda o valor
fixado pela CAIXA, na planilha de composi¢do de precgos referencial, o que for
maior.

Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaragao da licitante de que:

l) se responsabiliza pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

II) ndo se enquadra em nenhuma das restrigbes previstas no item 2.5 e
subitens deste edital.

[II) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucéao do
servico, inclusive quanto aos critérios de habilitacéo.

IV) estd ciente de que em eventuais situacdes de ocorréncia de erro no
enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a licitante ndo
tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que venham a
resultar em vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, a futura
contratada estara sujeita as sancoes previstas no art. 83, inciso Ill, da Lei
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13.303/2016;

V) esta ciente de que sera responsabilidade exclusiva da futura contratada o
eventual cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e o 6nus
financeiro decorrente, por repactuagéo ou por forca de decisao judicial, em razéao
da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras
vantagens, ou ainda possiveis intercorréncias na execugdo dos servicos
contratados, resultantes da adocao de instrumento coletivo do trabalho
inadequado;

VI) devera manter aderéncia a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta
da licitante esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de
repactuacao dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha
de composicao de precos do contrato.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacao), por quem de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-
M@il, a confirmagao do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sessao publica por
meio do endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
ENTRAR” - efetuar login = selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES
” > acionarolink “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” - selecionar
o certame/item desejado = excluir a proposta anterior clicando no icone “X”
-> inserir a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicao da Proposta Comercial, apds a anexacao do arquivo
contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser
novamente digitada, conforme item 5.2.1.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apbs o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas
em ordem crescente de pregos.

Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participacdo da disputa por meio de lances eletrbnicos,
conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da
sessao de lances, podendo fazer sua manifestacao de intencao de recurso apos
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a divulgacéo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor
preco o envio da Proposta Comercial e da planilha de Composicao de Precos,
conforme itens 5.3 e 6.10, com os valores adequados ao preco do melhor lance,
e verificara a aceitabilidade do preco ofertado observando os seguintes critérios:

- condi¢cdes dos itens 6.5 e subitens, e

- compatibilidade do preco ofertado com os insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto desta licitacdo, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas.

A proposta e a planilha de precos adequadas devem ser encaminhadas no prazo
de até 120 (cento e vinte) minutos a contar da solicitagdo do Licitador por meio
do endereco eletrdnico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR’
- efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’ - clicar
em “ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar 0s arquivos e confirmar.

No caso de servigcos com dedicacao exclusiva de mao de obra, o licitante devera
encaminhar, junto com sua proposta, 0os seguintes documentos:

6.4.1.1.1 declaracdao informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade

econOmica preponderante e a justificativa para ado¢ao do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta; e

6.4.1.1.2 cdpia da carta ou registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser

enquadrado, em razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na
CLT ou por forca de decisao judicial.

6.4.1.1.2.1 O documento solicitado no subitem 6.4.1.1.2 pode ser obtido no site do

6.4.2.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Ministério do Trabalho e Emprego, mediante consulta pelo numero do CNPJ do
sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado, ndo sendo obrigatéria a sua
vinculagao ao respectivo sindicato até a assinatura do contrato.

Encerrada a licitagdo, o Licitador divulgara no www.licitacoes.caixa.gov.br os
atos de declaracdo do vencedor, a homologag¢do do certame, bem como as
planilhas com os valores unitarios e global estimados pela CAIXA para a
presente contratacdo, com a disponibilizacdo de Ata de Encerramento.

Sera desclassificada a proposta que:

nao atenda as especificagdes, os prazos e as condi¢des definidos neste Edital;

contenham vicios insanaveis;

apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;
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apresentem pregos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA;

apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;

Transcorrida a etapa de lances e negociacao, sera considerado excessivo 0
preco global, e unitario(s), que se apresentem superior ao maximo admitido pela
CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo lIl.

No caso de nao haver lances, serdo considerados, para andlise dos
precos excessivos, 0s precos constantes na proposta comercial. Caso seja
verificado que os precos global, mensal e unitario(s) estdo acima do maximo
admitido pela Caixa, ainda cabe negociacdo para reducdo dos valores
apresentados.

6.5.5.1.2 A negociacado podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de

6.5.6

6.5.6.1

6.5.6.2

6.5.7

6.5.8

6.5.9

6.6

classificacdo, quando o primeiro colocado, apés a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orgamento estimado.

apresente na planilha de composicao de preco cotacédo de itens em desacordo
com as condicdes estabelecidas no item 5.3.2 e subitens e no item 6.10,
ressalvado o disposto no item 6.5.6.2;

No caso de eventuais divergéncias entre percentuais e valores informados na
proposta comercial e na Tabela de precos maximos estimados / planilha de
composicao de precos (Anexos Il e Ill) e aqueles decorrentes da legislacao ou
norma especifica e/ou auséncias de provisao de valor, em razao de isencao ou
beneficio fiscal, o licitante deverd apresentar nota explicativa, bem como a
documentagao que comprove essa condicao;

Havendo divergéncias, por erro material, entre percentuais e valores informados
na Tabela de precos maximos estimados / planilha de composicao de precos
(Anexo Il e lll) e aqueles estabelecidos em legislagdo ou norma vigente, a
licitante podera corrigir o item, compatibilizando-o com a legislagdo ou norma
aplicavel, mantido o preco vencedor.

indique salario a ser pago inferior ao salario normativo, se houver, da respectiva
categoria profissional envolvida na prestacao dos servicos, ou em desacordo
com as condicdes estabelecidas nos itens 5.3.3 e 5.3.4;

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 32, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional
de que trata o art.3°% § 2° em caso de inicio de atividade no ano vigente,
ressalvado o disposto nos §§ 9%-A, 10 e 12, do referido artigo.

que apresente preco simbolico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e saldrios do mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

A desclassificacao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
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acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificago.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdao de subsidio ao julgamento,
inclusive, no que se refere a apresentacao de especificacoes claras e precisas,
com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexacao de catalogos ou
croquis ilustrativos para melhor identificacdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas
propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificagao.

Neste caso, o0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacéo.

DA PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

A Planilha de Composicao de Precos (Anexo lll) deve ser obrigatoriamente
apresentada pelo licitante detentor do menor preco, na forma dos itens 6.4 e
7.13, sob pena de desclassificacdo, preenchida e assinada pelo representante
legal da empresa.

O licitante devera efetuar as alteragdes que julgar necessarias, uma vez que a
Planilha sera utilizada para subsidiar o julgamento quanto a aceitabilidade da
proposta, bem como para demonstrar possiveis variagdes de custos/insumos no
curso da execugdo contratual, quando de eventuais repactuacdes ou
reequilibrios de pregos, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante
dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado, observadas as
disposi¢cdes do item 5.3.2 e subitens.

Nao é admitida a inclusao da “reserva técnica” como item da remuneracao da
mao de obra, ou a qualquer titulo, sem a indicacao prévia e expressa dos custos
correspondentes que serdo cobertos por esse item.

Os custos com supervisao e fiscalizagdo devem ser englobados nas despesas
administrativas, ndo sendo permitida a sua inclusdo em outro item da planilha.

O modelo do Anexo Ill devera ser adaptado a sua natureza juridica, objeto ou
atividade desempenhada, observando-se as particularidades tributarias de cada
segmento.

O licitante devera informar o seu regime de tributacédo, se € optante pelo regime
do Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido.
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Devera ser indicado o Sindicato de vinculagcéao da categoria do local da prestacao
dos servigos objeto da licitacdo considerado para a formulacéo da proposta, bem
como a data (dia/més/ano) da Convencéao Coletiva utilizada para a composicao
salarial.

Nos servigos com regime de 12X36 horas ndo sdo devidos o pagamento em
dobro pelo trabalho realizado em feriados e o adicional noturno nas
prorrogacoes de trabalho noturno, exceto se previstos em Acordo, Convencao
Coletiva de Trabalho ou em contrato individual.

Na analise da Planilha de composi¢éao de precos os itens em branco, com valor
zero ou valores irrisorios e/ou incompativeis com as praticas de mercado serao
desconsiderados como elementos de formagcdo dos custos, observado o
disposto no item 5.3.2 e subitens e, como consequéncia, nao cabera negociacao
futura envolvendo tais itens; os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracao terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde
que nao se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta, ndo podendo o
Licitante alegar posteriormente desconhecimento de fatos existentes quando da
elaboracdo da proposta ou erros no preenchimento da planilha como
fundamento para solicitar a repactuacao ou reequilibrio econémico-financeiro da
proposta/contrato.

O Licitador podera convocar o licitante para apresentar Nota Explicativa,
detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua
exequibilidade, cuja aceitagdo ficara condicionada a andlise pelo Licitador e
Equipe de Apoio, sobre a qual decidird motivadamente.

Aceita a Nota Explicativa pelo Licitador, o licitante assume inteira
responsabilidade pelos itens de composicao do preco e seus valores, para todos
os efeitos, ndo podendo alegar provisdo deficitaria ou omissao com vistas a
repactuacao ou reequilibrio econdmico-financeiro, caso seja contratada.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrbnico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR’ - efetuar login >
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES® - acionar o link
“EFETUAR LANCES”, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
quando entéo os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no préprio sistema, sendo
vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as
penalidades constantes no item 15 deste Edital.

Apés a apresentacao da proposta e dos lances nao cabera desisténcia, salvo se
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por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as seguintes condigbes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema,;

no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante, em
que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, o prego incompativel ou lance manifestamente inexequivel poder4,
motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horario definido no preambulo deste edital para o recebimento dos
lances, o sistema eletrénico emitira aviso na pagina de Lances, informando que
o certame entrou em horario randémico, com duragao de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo encerrada a recepcao de
lances.

O horério randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, o horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um
ou mais lances, uma vez que o seu encerramento sera efetuado de forma
automatica pelo sistema.

Apés o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome do licitante
detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletronico implicara a manutencao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagao das propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrira a etapa de
negociacdao em conformidade com o item 7.12.

Caso o menor preco nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de
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preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que ndo se enquadra
como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apés o encerramento
da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos da convocacao do Licitador, sob pena de perda do direito de
preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de
negociacdo, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

Caso a MPE nao exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do
edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem
no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de classificacéo, para o
exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma
empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas
de valor até 10% (dez por cento) superior a proposta de menor preco ofertada
pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema realizara sorteio eletrénico
para identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de nova
proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio do
direito de preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou servico,
objeto dessa licitacdo, conforme abaixo:

| com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida
pelo Poder Executivo;

Il produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do Estado

ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administragcdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou
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entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
IV produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V  produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacao,
nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada diligéncia
e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informacdes.

Na hip6tese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.

No caso de obras e servicos de engenharia, o percentual de reducao do preco
proposto na fase de lances, bem como do preco proposto quando do exercicio
dos direitos de preferéncia, deve incidir de forma linear sobre os precos
unitarios propostos na planilha orcamentaria apresentada na proposta
comercial na forma deste Edital.

Para todos os objetos, na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo sera
admitida majoracao de precos unitarios e taxas:

a) da proposta da fase de lances em relagcdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) da proposta final negociada em relacao a proposta da fase de lances ofertada
pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
essa negociacao realizada no campo proprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdao “ENTRAR’ -> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link > “EFETUAR NEGOCIACAQ'.

Quando da negociacao o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do
item 8.9, a proposta comercial e a planilha de Composicao de Pregos, com a
descricdo detalhada dos custos, observado o item 6.10, com o0s respectivos
valores adequados ao preco negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgcamento

estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condi¢gdes mais vantajosas,
nos termos do subitem 6.5.5.1.
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Se a proposta ou lance nao for aceito ou se o licitante nao atender as exigéncias
do edital, o Licitador examinard as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua
aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitagao juridica;

- qualificacao técnica;

- qualificacdo econémico-financeira;

- regularidade fiscal federal e trabalhista;

- cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal

O licitante devera anexar a documentacdo de habilitacdo no repositério de
documentos localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do Fornecedor,
acesse o link “Vincular Documentacdo de Habilitagdo” e selecione o item
desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTAGCAO, selecione a
documentacgédo correspondente e conclua acionando o botdo CONFIRMAR. A
documentagao vinculada fica disponivel na coluna Documentacao, confira e,
para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

As instrucbes também constam do “Manual do fornecedor guarda da
documentacgao de habilitacdo” que pode ser obtido na plataforma do usuario, no
Portal de Licitagdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area publica do
Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestdo da documentacao no repositorio é
de plena responsabilidade do licitante, que deve se atentar para a conferéncia
sempre que for participar de uma licitagcdo da CAIXA.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sao validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitacao
Juridica, Qualificagdo Econémico-Financeira e Regularidade Fiscal e
Trabalhista:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos
demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacao
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 8.3 e subitens deste Edital.

Nivel lll — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal e Trabalhista definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao

técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;
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Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
Econbmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.5 e subitens deste Edital.

As certiddes e documentacdes apresentadas como prova da regularidade dos
requisitos de habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua
apreciacao pelo Licitador.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hipbtese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.9.

A comprovacéao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF,
dar-se-a mediante a verificacdo da validade dos documentos necessarios, por
intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opcao “Situacao do Fornecedor”,
depois de verificada a aceitabilidade da proposta.

Para fins de habilitagao, a verificagdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacao relativa a habilitacao juridica consistira em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcédo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacgéo relativa a regularidade fiscal federal e trabalhista consistira
em:

prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certidao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.
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prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso ndo seja
atendida pela Certidao mencionada no item 8.3.2.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
comprovada por meio de consulta a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certidao
Positiva expedida posteriormente aquela apresentada quando da habilitacao,
sera concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias uteis para regularizagéo,
sob pena de inabilitagéo.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3% da LC n® 123/06 e seu §
42, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restrigéo.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentagéo relativa a qualificacao econémico-financeira consistira em:

Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
com validade expressa no préprio documento ou, no caso de omissao, que tenha
sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

comprovacao da boa situacao financeira da empresa, baseada na obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacao das férmulas abaixo, cujos
dados serao extraidos das informagdes do balangco da empresa, relativo ao
ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
I
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
o
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

[ ————
Passivo Circulante
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8.5.2.1 O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo Econdmico-
Financeira no SICAF tera sua qualificagdo econdmico-financeira avaliada por
meio desses indices econdmicos registrados no referido Sistema.

8.5.3 A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices relativos a boa situacao financeira (LG — Liquidez Geral; LC —
Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patriménio
liquido nao inferior a R$ 7.997.323,52 (Sete milhdes, novecentos e noventa e
sete mil, trezentos e vinte e trés reais e cinquenta e dois centavos).

8.5.3.1 O patriménio liquido exigido acima sera calculado por meio da férmula seguinte,
cujos dados serao extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo
ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

mPatriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

8.5.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificagdo Econémico-
Financeira no SICAF, o patriménio liquido exigido acima sera obtido a partir das
informacdes do balancgo do licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao
ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

8.5.3.2 Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econémicos e das
informacdes necessarias ao calculo do patriménio liquido, referidos nos itens
852 e 853, a licitante deverd apresentar Balanco Patrimonial e
Demonstragbes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, na forma do item
abaixo.

8.5.3.3 Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balangco Patrimonial e
Demonstracbdes Contabeis assim apresentadas:

8.5.3.3.1 publicado em Diario Oficial; ou
8.5.3.3.2 publicado em jornal, ou

8.5.3.3.3 por cépia ou fotocopia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante; ou

8.5.3.3.4 por cépia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro érgéo equivalente inclusive
com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

8.5.3.3.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracao Digital e/ou na ECD
- Escrituragcdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n® 6.022 de 22/01/2007 e
da Instrugao Normativa RFB n® 2003 de 18/01/2021 e alteragdes.

8.5.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstracées Contéabeis na
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8.5.4

8.5.5

8.6

8.6.1

8.6.1.1

8.6.1.2

8.6.2

8.6.2.1

8.6.2.1.1

8.6.2.1.2
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forma do subitem 8.5.3.5.5 o licitante devera apresentar termo de autenticacao
digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a
comprovacao dos documentos em site publico.

As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdao da
documentacgéao referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

A qualificacao técnica sera comprovada mediante a vinculacado dos seguintes
documentos:

Apresentacao de atestado(s) / certidao(6es) / declaracao(des) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante
desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

Serdo aceitas comprovacbes de experiéncia das licitantes em servicos
realizados no Brasil e no exterior.

o(s) atestado(s) / certiddo(6es) / declaracdo(6es) devem ser apresentados
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao pelo licitante.

Para fins de compatibilidade sera(ao) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certiddo(des) / declaracao(6es) que comprove(m) que a licitante prestou
servi¢os de desenvolvimento de software em instituicées financeiras autorizadas
a operar pelo BACEN no Sistema Financeiro Nacional, conforme segue:

NEGOCIAIS- A licitante devera apresentar 1 (um) ou mais atestados, fornecido(s)
por instituicao financeira/bancaria de direito publico ou privado, comprovando
execugado ou que esta executando, de maneira satisfatéria, o desenvolvimento,
manutengao e suporte de aplicagdes de sistemas na area de conhecimento de cartdes
de crédito, contemplando TODAS as funcionalidades listadas nos subitens abaixo.
Podem ser apresentados atestados distintos para cada subitem. Cada atestado deve
claramente explicitar as funcionalidades listadas.

Autorizacao de cartdes de crédito com o uso dos softwares SIA (Sistema Integrado de
Autorizacbes) e SAT (Sistema de Administracdo de Tarjetas), ou designacdes
comerciais atuais. Deve ser comprovada experiéncia ininterrupta de no minimo 18
meses;

Emissdo de cartdbes de crédito e multiplo (débito e crédito) com chip para
movimentacao financeira pelos clientes;
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8.6.2.1.3

8.6.2.1.4

8.6.2.1.5
8.6.2.1.6
8.6.2.1.7
8.6.2.1.8

8.6.2.1.9
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Realizagdo de bloqueio, cancelamento e reemissdo de cartdes de crédito, para
prevencao de fraude ou por solicitagdo do cliente;

Consulta de transacOes realizadas com cartdes de crédito nos diversos canais
externos e internos (cartdo presente e ndo presente);

Gestao do processo de operacionalizacao de transagdes utilizando cartdes de crédito;
Processamento de cartées de crédito;
Operacao com chip no padrao EMV e contactless;

Operagcdo com o padrdo de mensageria internacional de interoperabilidade de
transagéao financeiras com cartdes entre terminais de ponto de venda (POS), Caixas
eletrénicos (ATM), Banco emissores e adquirentes, Redes de pagamento (como Visa,
MasterCard, ELO, e etc.).

Operagao com o padrao de interoperabilidade 3DS+;

8.6.2.1.10 Operacao de transagdes cadastrais e financeiras utilizando tokenizagao das carteiras

digitais Samsung Pay, Apple Pay, Google Pay e WhatsApp Pay;

8.6.2.1.11 Aplicacdes e/ou manutencées de compliance de ao menos 2 (duas) bandeiras

8.6.2.2

8.6.2.2.1

8.6.2.2.2

8.6.2.2.3

8.6.2.2.4

8.6.2.2.5

8.6.2.2.6

internacionais bem como a implementacdo dos mandatérios periddicos (releases)
dessas bandeiras, andlise de impacto destes nos sistemas do EMISSOR, traducao da
documentacao para o idioma nacional e treinamentos para o corpo técnico, quando as
implementag¢des assim o exigiram para o perfeito entendimento de suas alteragdes.

TECNOLOGICOS - A licitante devera apresentar 1 (um) ou mais atestados, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando execugao ou que esta
executando, de maneira satisfatéria, servicos de desenvolvimento, manutengcédo e
suporte de sistemas com baseline de produg¢édo de no minimo 5.000 (cinco mil) pontos
de funcao para cada uma das tecnologias indicadas abaixo:

Esclarece-se que, apesar de ser permitida a soma da atestados para comprovagao da
experiéncia nas diversas tecnologias, cada atestado deve ter claramente a indicagéao
que o atendimento da referida tecnologia aconteceu em sistema com baseline de
produg¢édo de no minimo 5.000 (cinco mil) pontos de fungao.

Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestagao de servigos utilizando o sistema
operacional Mainframe IBM — Z / OS.

Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestacao de servigos utilizando o sistema
operacional Sun Solaris.

Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestagao de servigos utilizando o sistema
operacional Linux;

Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestacao de servigos utilizando o sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) DB2.

Pelo menos 1 (um) atestado com do método de armazenamento Virtual Storage
Access Method (VSAM).
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8.6.2.2.7 Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestacao de servicos utilizando o sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) Oracle.
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8.6.2.2.8 Pelo menos 1 (um) atestado com utilizagao de linguagem COBOL.

(um)
8.6.2.2.9 Pelo menos 1 (um) atestado com uso de linguagem C;
8.6.2.2.10 Pelo menos 1 (um) atestado com uso de linguagem JAVA.
8.6.2.2.11 Pelo menos 1 (um) atestado com utilizagao de Servidor de Aplicagao JBoss.

8.6.2.2.12 Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a realizagdo de servigos utilizando
Websphere MQ e Websphere Message Broker em Plataforma Alta (Mainframe).

8.6.2.2.13 Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestacao de servigos de sustentacao de
solugdes tecnolégicas que envolvam a plataforma CICS.

8.6.2.2.14 Apresentagao de 1 (um) atestado com uso de Servigo de Diretdrio de Autenticagao
LDAP.

8.6.2.2.15 Pelo menos 1 (um) atestado com uso da plataforma de desenvolvimento
MICROFOCUS COBOL.

8.6.2.2.16 Pelo menos 1 (um) atestado com uso da ferramenta de desenvolvimento Power
Designer.

8.6.2.2.17 Pelo menos 01 (um) atestado com o uso de padrdes criptograficos/hash (RSA, SHA,
SHA1, ECDSA, 3DES, AES, PKCS# ou #), conforme definidos no DOC-ICP-01.01, ou
a mais atual e utilizacdo de APl CSNBOWH para acesso ao ICSF (IBM Integrated
Cryptographic Service Facility);

8.6.2.3 PROCESSUAIS

8.6.2.3.1 Pelo menos 1 (um) atestado de prestagéao de servigcos especializados em Testes de
Software, tais como:

a. Teste de Integragéo
b. Teste de Sistema
c. Teste de Regressao

8.6.2.3.2 A licitante devera apresentar 1 (um) ou mais atestados, comprovando a utilizacao de
metodologias e processos de fabrica de software, contemplando Gerenciamento de
Projetos, Analise & Design, Implementacéo, Requisitos, Geréncia de Configuracao,
Administragéo de Banco de Dados e Teste.

8.6.2.3.3 A licitante devera apresentar 1 (um) ou mais atestados, comprovando a utilizagao de
ferramentas informatizadas para o Gerenciamento de Projetos, biblioteca de
armazenamento de documentacdo e artefatos referentes a Metodologia de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, ferramenta de “bugtracker”, ferramenta
de Gestao de Testes.

8.6.2.4 PERFORMANCE
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8.6.2.4.1
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A licitante devera apresentar atestados emitidos por pelo menos um cliente que possua
base superior a 3 (Trés) milhdes de cartdes de crédito eletrénicos (plasticos) ativos,
comprovando que ela presta ou prestou servigcos de desenvolvimento, manutencéo e
suporte de aplicacées em seus sistemas na area de Cartoes de Crédito.

8.6.2.5 Os Atestados deverdo observar as seguintes requisitos de contetdo, forma e validade:

8.6.2.5.1

Ser emitidos em papel timbrado do emitente;

8.6.2.5.2 Os documentos em copia deverao estar autenticados:

i. Conter 0 nome, cargo ou funcao, dados de identificacdo (CPF e identidade),
telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) emissor(es), possibilitando que a
CAIXA realize, a seu critério, diligéncia comprobatéria do teor declarado;

ii. Conter a descrigao geral dos servigos prestados;

iil. Conter expressamente se o servigo foi ou esta sendo executado a contento;
iv. Conter a data de inicio da prestacdo dos servicos;

V. Conter a data de término da prestagéo dos servigos (em caso de contrato em

vigor, indicar a data prevista e a etapa em que se encontra o projeto);

8.6.2.6 Serdo aceitas comprovagoes de experiéncia das licitantes em servigos realizados no

8.6.3

8.6.3.1

Brasil e no exterior.

Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverao
ser entregues acompanhados da tradugao para lingua portuguesa efetuada por
Tradutor Juramentado e também devidamente consularizados e registrados no
Cartoério de Titulos e Documentos.

Os documentos citados no subitem 8.6 e seguintes acima, quando de
procedéncia estrangeira e emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser
apresentados devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos
e Documentos.

8.6.3.1.1 Para os documentos publicos estrangeiros ndao se aplica a exigéncia de

8.7

8.7.1

legalizag&o consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticagao
pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tdo-somente a aposicao
de Apostila que consiste em anotacao, selo ou carimbo dado pela autoridade
competente do pais de onde o documento é originario, nos termos do Decreto
n? 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal
sera suprido pela declaracédo do licitante de que nao possui em seu quadro
permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na
condigcdo de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Tal declaracao devera ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de

preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu credenciamento,
na forma do item 3.
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8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.3.1

8.9.4

8.9.5
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Nao sao considerados validos para fins de habilitacdo, atestados de prestacao
de servigcos incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato
social do licitante. Os atestados devem demonstrar uma situacao fatica que
tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o contrato.

Encerrada a etapa de negociacao, a documentacao relacionada no item 8.9.1
ou 8.9.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitagcdes CAIXA, no prazo de até
2 (duas) horas a contar da solicitacao do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:
Certidao de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

)
) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
) Documentos de comprovacao da Qualificacao Técnica;

O O T o

) Declaracao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);

f) Declaragéo do Licitante (ANEXO VII).

()

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

Documentacéo relativa a Habilitacao juridica;

Documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira;

Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;

Documentacdo relativa a regularidade fiscal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

Documentos de comprovacao da Qualificagao Técnica;

Declaracao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);

h) Declaragao do Licitante (ANEXO VII).

~— — — ~—

@C\Q/JQQ_O O QO

Os documentos de habilitagdo deverao ser enviados apds abertura do prazo
definido no item 8.9, que serd comunicado via sistema na Area Logada do
Fornecedor, em “NOTIFICACOES’. Para tanto, a documentagio devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQO’, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentagao vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ’. Ap6s
vincular toda a documentacdo exigida, confira e acione o botao
“CONCLUIR/ENVIAR'.

As certidbes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar véalidas ao tempo de sua apreciacao pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementacao de informagdes necessarias que
atestem condicao de habilitagcdo preexistente a abertura da sessao publica do
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8.10.1

8.10.2

8.10.2.1

8.10.2.2

8.10.3

9.1

9.1.1

9.1.11

9.1.1.2
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certame, isto é, podera requerer documento(s), uma uUnica vez, que nao
altere(m) ou modifique(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s), garantindo-
se a transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.

Ser&o aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enviados
pelo Portal Licitacbes CAIXA, mediante envio do Anexo IX - DECLARACAQO DO
LICITANTE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento em
cbpia autenticada, ou publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial, ou coépia
acompanhada do original, caso exista duvida a respeito da autenticidade do
documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 20.17 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também podera exigi-los a sua apresentagdo com
firma reconhecida em cartério.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser no
endereco da CECOT/BR, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apds a solicitagao
do licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificara o atendimento das condi¢ges de habilitacao
do licitante vencedor, mediante a analise da documentagdo encaminhada na
forma do item 8.9.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador
verificara, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.8.1, se 0 somatério de ordens bancarias recebidas
pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja € suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido, previsto no art. 3% inciso Il, da LC 123/20086,
como condicdo para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se 0 somatorio
dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da
sessado publica da licitacao, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do
percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3%, §§ 9°-A, 10 e 12, da
LC 123/2006.

A referida verificagcao sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia
no endereco eletronico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa
juridica = digite nome ou CNPJ - clicar em recursos recebidos.
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9.2.1

9.3

9.3.1

9.4

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.5
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A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagao, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ao SICAF, para verificagao
da situacado da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se
for 0 caso, ocasido que sera impressa e rubricada pelo Licitador a Declaracao
de “Situacao do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificara o atendimento das condicbes de
habilitagdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 8.9.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminhé-lo atualizado, juntamente com a documentagéo na forma
do item 8.9.

O prazo para envio da documentacdo complementar sera de até 02 (duas)
horas, a contar da solicitacdo pelo licitador por meio do sistema.

Sera assegurado a MPE que apresentar alguma restricao na sua documentagao
fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizagao,
prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicagao
eletrbnica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacao da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em
carater provisorio, apés verificacdo da documentacao de habilitacao.

A nao-regularizacdo da documentacéo fiscal da MPE no prazo previsto no item
9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢oes
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
licitacoes ou celebrar contratos com a Administragdo Publica, serdo efetuadas
as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacdo dessa restricao por outros
meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo;
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- CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n® 8.429/92, constante no endereco eletrénico
do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no
item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
ato _de Improbidade Administrativa” e "“Consulta Requerido / Condenacao’,
selecionar esfera “TODOS(AS)”;

LC 347/2025

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento de
o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

9.6 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencédo de
recursos.

9.7 Nao sera habilitada a empresa que:

9.7.1 esteja com algum documento vencido no SICAF, caso ndo tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacao
da documentacao fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

9.7.2 nao comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasiao de sua
verificacao, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da
MPE, na forma do item 9.4.

9.7.3 esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal;

9.7.4 deixe de apresentar a documentacgao solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposi¢des deste Edital;

9.7.5 Enquadre-se em uma das situacdes previstas no item 2.5 deste edital.

9.8 Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipoteses
do item 9.7, serd inabilitado e o Licitador examinara as condigdes de habilitacao
das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente,
até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do Edital.

9.9 No julgamento da habilitagédo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

9.10 DA APRESENTACAO DE AMOSTRA/HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

9.10.1 Nao se aplica a presente contratacao.
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DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢des do edital, e apds a divulgag¢éo do(s)
licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante poderd
manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente
registrada a sintese de suas raz6es no formulario eletrénico disponibilizado no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botdao “ENTRAR’ - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’ - acionar o link
“INTENCAO DE RECURSO” - selecionar o botdo “INCLUIR INTENCAO DE
RECURSQO’ - inserir a descricdo argumentos - clicar em “ENVIAR’, no prazo
de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicacgao pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestagdo de intencdo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razdes
de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazées em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrdnico, no endereco citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverao ser registrados
em campo especifico do http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botao
“ENTRAR’ - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir -
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’
- acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQO’, registrar os
argumentos e confirmar.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
10.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado
a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor.

A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicacgao por e-mail.
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11.1 A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitacdo sera submetido a
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacgao.

11.2 A contratacao formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condicoes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo IV).

11.3 Fica impedida de ser contratada para a execucao de servico objeto desta
licitacao o licitante que se enquadre em qualquer das situacdées mencionadas
nos itens 2.5 do edital.

11.4 O licitante que for declarado vencedor da licitagdo e que nao for cadastrado no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagao no referido sistema,
nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condicado para assinatura
do contrato.

11.5 No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaracdo de vedacao ao nepotismo, que consta anexada ao final da
minuta de Contrato (Anexo V).

11.6 Ocorrendo as hipoéteses do art. 17 da LC 123/2006, o licitante vencedor seja
MPE optante pelo Simples Nacional ndo podera utilizar dos beneficios tributarios
do regime diferenciado, com relagdo ao recolhimento de tributos, sendo a MPE
obrigada a providenciar a sua exclusdo desse regime tributario diferenciado a
contar do més seguinte ao da assinatura do contrato.

11.7 A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de sua convocagéao pela CAIXA.

11.8.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

11.8.1.1 Em situagdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilagao
do prazo de prorrogacao, desde que devidamente formalizado e justificado pela
adjudicataria.

11.8.1.2 A convocacéao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no endereco
cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

11.8.2 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

11.9 Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condi¢coes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacéo das sancoes cabiveis, a CAIXA podera
retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes, respeitada
a ordem de classificacao e observadas as preferéncias previstas neste Edital.
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Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificacao técnica e/ou econdmico-financeira.

Neste caso, serd efetuada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, em conformidade com o disposto no item 11.9.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condicées de sua execucgao,
bem como os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora,
aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes de
direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacdo prestara garantia de execucgao do contrato, equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condicdo para
assinatura do contrato:

A Caucao em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacao 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

13.2.1.2.1 Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao

13.2.2

correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 12 dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
quando for o caso, a contar da data do depésito, até o seu efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

13.2.2.1 A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente

13.2.2.2

ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia
do contrato, sempre se mantendo os 90 dias ap6s a ultima data de vencimento
do contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao ressarcimento das
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13.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatéria.

13.2.2.3 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢des gerais e/ou
contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
que a integram;

13.2.2.3.1 A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicagao (Reclamacéo) ocorrera
mediante comunicagdo pela CAIXA a seguradora, da finalizagdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apds o conhecimento de sua caracterizagao;

13.2.2.3.1.1 A apolice nao devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacado dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizagao do sinistro;

13.2.2.3.2 No caso de alteragbes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacgoes, as apdlices ndo deverao estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

13.2.2.3.3 A apdlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos
de comunicacado da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

13.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacéao (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverao ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

13.2.2.3.5 A apolice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador nao houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

13.2.2.3.6  N&o serao aceitas apolices que excluam quaisquer das coberturas previstas
no item 13.2.2.2.

13.2.2.3.7 Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apdlice podera
elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacées
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Cobpia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;
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c) Cépias de atas, notificacbes, contranotificacdes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

.8 Para a Reclamagdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e

trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os
valores homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacgédo do
segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

.9 A apdlice ndo podera apresentar como condicdo para pagamento da

indenizacao a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em agoes
trabalhistas quando o valor da condenacgao for inferior ao valor do depdésito
recursal.

A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execug¢ao do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedi¢ao da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena
execucao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam
ser causados na execucgao contratual.

Somente é aceita Fian¢a Bancaria apresentada em papel timbrado da instituicao
financeira emissora e que possua todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via
eletrdnica, deve-se verificar a autenticidade do documento pela chave de acesso
apresentada;

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 dias.
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a) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacao judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacées;

b) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 - Novo
Caodigo Civil;

c) Clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado, de acordo com
a atualizacao do valor contratual, previsto no item 14.6 deste Edital;

d) Clausula com a eleicao de foro da Justica Federal, para dirimir
questdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

e) Declaracao da instituicao financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2% da Resolugcao CMN n® 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional;

f) O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes

para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “” e “g
acima.

A ndo apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar o contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando o licitante as sancoes
administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 90 (noventa) dias, contados ap6s a data do vencimento do contrato,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicoes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre
que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver alteracéao
contratual que implique aumento do valor contratado, de modo que corresponda
a 5% (cinco) por cento do valor global contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO
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A CAIXA, ap6s a execucao dos servicos e 0 exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, efetuara o pagamento a contratada, de acordo com as condicoes
estabelecidas na minuta de contrato (Anexo V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucao total ou parcial do contrato objeto desta licitacdo e/ou pelo
atraso injustificado na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes san¢des, nos termos estabelecidos
na minuta de contrato (Anexo IV):

|  multa;

Il suspenséao temporaria de participacdo em licitagcao e contratagcdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A multa sera aplicada nas situacées, condi¢coes e percentuais indicados no item
12 do Anexo I-C — Forma de Execucgao dos Servicos.

A CONTRATADA ficara sujeita a san¢oes, sem prejuizo das demais cominacoes
aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica dispostas no Contrato (ANEXO [V).

A penalidade de suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA poderad também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

| Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude
de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V  Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacéo;

VIII Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Cédigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sangbes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo
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administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente publicados
para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos sécios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n®
2.848/40 (Cédigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto
de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominacgoes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacao
orcamentaria prevista no pré-compromisso registrado no SAP sob o n?
8000045296, e item de acompanhamento orgcamentario n® 3103-03.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitacdo por razées de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizagao ou reembolso.

A anulagao do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulacao as licitantes ndo terdo direito a indenizacao, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duragéao de 36 (Trinta e seis) meses podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA, por
periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n® 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado,
por escrito, com, no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento
do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como
desinteresse na prorrogacao da relagdo contratual, ressalvada a possibilidade
de discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da ndo prorrogagéo.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

A participagdo na presente licitacdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢cbes deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas e lances.

Nao sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos documentos,
nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdcios, ou outra unidade que
nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema
eletrénico, conforme informagéao no preambulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

S6 se iniciam e vencem os prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em
dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora
do certame — CECOT/BR, em Brasilia.

E facultada ao Licitador ou a autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitacao, a promocéao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrugao do processo licitatério, vedada a inclusao posterior de documento ou
informacao que deveria constar originalmente da proposta.

Ao final da sessao, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica da Licitacao
CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que ndo impligue em sua republicacao, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacao do edital, as propostas porventura encaminhadas serao
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitacao serao disponibilizados no endereco
eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
namero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento’.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Licitador e os licitantes, no endereco eletrénico mencionado no item 20.11.
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E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Encerrada a Licitacdo CAIXA, o Licitador disponibilizara aos interessados os
valores do orgcamento previamente estimado para a contratacéo.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participacdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrbnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na
forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste convénio, sera competente a Secao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

Brasilia, 03 de dezembro de 2025.

MILENA CAMPOS Assinado de forma digital por
MILENA CAMPOS
FOEPPEL:6469826253 FOEPPEL:64698262534

4

Dados: 2025.12.03 09:23:19 -03'00'

Milena Campos Foeppel
Licitador(a)
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS
1 OBJETO
1.1 Prestacdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informagao e apoio

ao negécio, compreendendo o desenvolvimento, manutengdo, documentacao,
processamento e servicos de sustentacdo de solugdes de tecnologia da informacao
por empresa que detenha conhecimento especializado e experiéncia em Cartdes de
Crédito, para atendimento de demandas do portfélio, predominantemente, de solugdes
de Tl que sustentam o segmento “Cartdes de Crédito” da CAIXA, baseada na solucao
de mercado SIA (Sistema Integrado de Autorizagbes) e SAT (Sistema de
Administracao de Tarjetas) ou designagao comercial atual.

1.2 Volume Estimado
1.2.1 Os servicos que compdem o objeto desta contratagdo estdo distribuidos conforme

tipo de servigo e volume global estimado do contrato, para o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, da seguinte forma:

SERVICO GRUPO ‘ SUBGRUPO ‘ QTDE MEDIDA
Desenvolvimento
Manutengéo e 1 - 27.083 PF!
Documentacao
Manter Sistemas Baseline de
de Supor?e e Producao PFS?
Manter Sistema 15.931
Sustentagéo 2 Core ’
Suporte Parcela Mensal (definir valor)
Subtotal

SERVICO PERFIL QTDE PROFISSIONAIS
Consultoria em
Andlise de Negécio
/ Inovagao

Tecnoldgica/ 3 Especialista em Negocio e Tecnologia 25
Servigos
Especializados

Y PF — Pontos de Fungéo
2) PFS — Pontos de Fungéo Sustentado

1.2.2 A Proposta Comercial apresentada pela licitante deve conter de maneira expressa o

valor de cada subgrupo dos Servigos de Sustentagao.
1.2.3 O volume estimado para o GRUPO 1 sera contratado sob demanda, sem garantia de

um consumo minimo mensal, sendo responsabilidade da CONTRATADA se
estruturar adequada e tempestivamente para execugao dos servigos demandados.

1.24 O volume estimado para o GRUPO 2 sera contratado de forma continuada, sendo
responsabilidade da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente para
execugcao das demandas em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, em face das
caracteristicas de continuidade dos servigcos do portfélio sustentado, devendo ser
observado o atendimento dos niveis minimos de servigos pactuados.
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O volume estimado para o0 GRUPO 3 sera contratado sob demanda, devendo ser
observado o atendimento dos niveis minimos de servigos pactuados.

A CAIXA na contratagao de equipes podera definir os perfis, conforme necessidade
do servigco, observando o volume global do grupo.

A proposta devera prever preco unitério para cada perfil profissional, nos volumes
descritos na tabela de volumes da contratacdo, conforme minuta de Proposta
Comercial.

A remuneragdo minima aceitavel para os profissionais do GRUPO n&o pode ser
inferior ao contido na planilha de custos, que integra a proposta comercial da licitante
no processo licitatorio, condicdo de habilitagdo que deve ser mantida ao longo da
vigéncia do CONTRATO.

O quantitativo de equipes para os GRUPOS 3 sera contratado sob demanda
mediante abertura de Ordem de Servico e, conforme a necessidade da CAIXA.

Sobre a remuneracao dos servicos do GRUPO 2 sera aplicada a regra prevista no
Anexo I-C (Forma de Execugao dos Servigos), devendo a CONTRATADA promover
a implementacao das melhorias previamente aprovadas pela CAIXA, buscando a
reducdo das ocorréncias de defeitos e necessidade de servigos técnicos
especializados.

O detalhamento dos servigos referentes aos grupos 1, 2 e 3 esta contido no ANEXO
I-B — Detalhamento de Servicos.

Informagdes sobre a forma de execucao dos servigcos (local de execugao, garantias,
regras de atendimento, forma de solicitagdo de servicos, execugcao dos servicos,
qualidade de software, servicos de suporte a ocorréncias em produgao, entrega
formal dos servicos demandados, forma de remuneragao de servigos, alteracoes em
portfélio de sistemas, Acordo de Niveis Minimos de Servigos, Transferéncia de
Conhecimento e tecnologia, Infraestrutura necessaria a contratada, Canais de
Atendimento e Tecnologia Minima da Contratada) estdo contidas no ANEXO I-C —
Forma de Execucéao de Servicos.

Informacgdes adicionais acerca do conteldo da OS (ordem de servicos) estao
contidas no ANEXO I-D — Conteudo Minimo da Ordem de Servigo.

Informacgdes acerca do plano de contingéncia estdo contidas no ANEXO I-E — Plano
de Contingéncia.

Informagdes adicionais sobre termo de compromisso ao término da transicao estao
contidas no ANEXO I-F Modelo de Termo de Compromisso - Término de Transigao.

Além das informagbes contidas no ANEXO I-C acerca de forma de mensuragéo de
servigos, mais detalhes sobre o método utilizado estdo contidos no ANEXO [-I Guia
de Orientacoes Métricas.

ESPECIFICACAO DETALHADA DA SOLUCAO E SEUS COMPONENTES

Detalhamento da Solucao
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2.1.1 O SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE CARTOES DE CREDITO E SERVICOS
(SIPCS) foi construido sobre os softwares de mercado SIA e SAT que foram
adquiridos, customizados, integrados a sistemas e processos internos e externos,
passando a ser processados em ambientes tecnolégicos da CAIXA, conforme

ilustrado abaixo:

LC 347/2025

VISA MASTER ELO TECBAN JCB ATM

Servidores das Bandeiras na CAIXA
Broker
VISA MASTER Roteador Roteador Roteador MQ
Client
UNIX — SOLARIS
gNet
Processa TCP/IP
Sistema
SIA — Antifraude
Processa Autorizagéo — 1ISO 8583/97 (LINUX)
ORACLE ’
ORACLE
Linguagem: Cobol Microfocus
Resposta Solicitagéo
Servigos de ==
Criptografia, = MAINFRAME - ZOS
CVV, CVC
Servigos para

Edit Pck Senvigos de Autorizagdo e Processamento de CONTROLM gerag;éo e
recuperagao de

IPM-GCMS artoes
Pre-Editor
SAT ces [ 'senhas,
IBC DB2 criptografia e
-

Negdcio Seguranga
(RACF)

APP
IBMBroker/ Sewigo ONLINE | BATCH
SIFDL Baramento ENDEVOR
Legados
SIACH

| | siATC/ UNIX — SOLARIS Cobranca
URA
° % EASE
s § Gamoork LDAP
API g1,
Manager g
’
‘ Web:ﬁ‘\pache ‘
- Back
Usuario Office
Figura 01 - Modelo arquitetural do SIPCS
2.1.2 O SIA é o médulo do SIPCS responsavel pelo recebimento e resolugdo de

autorizacoes e operacdes geradas por cartdes de crédito. Realiza a gestao das redes
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de terminais de pagamentos eletrénicos, identificando a origem das solicitagbes de
autorizacoes, além de suportar as conexdes com as redes de diferentes associacoes
de meios de pagamento. Mantém as interfaces internas necessarias com aplicativos
que compdem a solugédo, podendo também atuar como centro de autorizagdes
alternativo, quando as interfaces com as demais aplicagbes que compdem o
processo de autorizagdes ndo estiverem disponiveis. E através dele que as
operacdes de saque, compra, troca de senha e estorno chegam ao sistema.

O SAT é o médulo do SIPCS que realiza o processamento de cartdes, incluindo
funcionalidades de processamento das autorizagdes, andlise e atualizagéo cadastral,
gestdo de novas propostas de cartbes de crédito, faturamento, controle de
pagamento e inadimpléncia, fornecimento de informagdes para cobranga,
monitoramento e prevengao a fraude, fornecimento de informagdes estatisticas para
apoio estratégico ao produto, dentre outras. O SAT possui comunicagdes on-line com
SIA, mediante mensagens TCP/IP.

O SMP é o médulo que contém as configuragcbes de seguranca do produto de
software e esté ligado diretamente aos mddulos SIA e SAT.

A solucao de cartbes de crédito da CAIXA é composta pelo seguinte portfélio de
sistemas:

SIGLA SISTEMA FUNCAO
Sistema de Sistema responsavel por todo o armazenamento e
Processame disponibilizagao das informagdes dos clientes e da
SIPCS nto de gestao de Cartdes e Servigos. Construido pela
Cartoes de customizagao de médulos de mercado: SIA
Crédito e (Sistema Integrado de Autorizagdes) e SAT
Servicos (Sistema de Administracdo de Tarjetas).
Sistema Sistema responsavel por segmentar os clientes de
SIEPA Extrator de forma a permitir a criagdo de estratégias para os
Publico Alvo diversos grupos de clientes de cartoes de crédito.
Sistema responsavel pela administragéo do
SIFDL Sistema de Programa de Fidelizagdo dos usuarios de cartdes
Fidelizagao de crédito da Caixa. Construido pela customizacédo
do médulo de mercado FDL.
Sistema de
Atendimento Sistema responsavel pelo atendimento,
SIACH de gerenciamento e processamento das ocorréncias de
Chamadas atendimento a clientes com cartao de crédito,
de chamadas geradas via BackOffice.
BackOffice
Sistema de Interface Unica a ser usada nos diversos canais de
SIATC Atendimento atendimento de cartdes de crédito, sejam pelas
de Cartoes empresas de atendimento de call center, cobrancga e
de Crédito backoffice.

A ilustragdo abaixo mostra a arquitetura dos demais sistemas que compdem a
solucéo de cartdes de crédito:
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SIPCS

SIPCS

Figura 02 - Modelo arquitetural do SIEPA

2.16.2 SIFDL.:

Apresentagao Interfaces

ATC

® On-line
Via Web Service SIPCS
(TCP/IP - Extranet)

SIPCS
® On-line

Via Web Service (TCP/IP)
e Batch

sliBC
© On-line
Via SICAC (CICS)

SIEPA
e Batch

Empresas parceiras
e Batch

Via Connect (Extranet)
ou FTP (Internet)

Figura 03 - Modelo arquitetural do SIFDL

2.1.6.3 SIACH:
Apresentacao
(Proxy)

Unix (Solaris)
Apache

Interfaces

I Apresentagao /
SIPCS (On-line)

Negécio

Z/0S
Web Service SIPCS
Protocolo SOAP

Figura 04 - Modelo arquitetural do SIACH
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2.1.6.4 SIATC
a Componentes Web
7
Q
L
AL
r p
:g . 1 L =X -
: | PY
g
o Framework JS
=4
L )
hd
é \\rﬁ
|
resT-GET
-2 - ‘14-\-'
_Eﬂ JSR-339 RESTful Web Services 2.0 ‘\E?ﬁ
- ———— N
*  JAAS
Java E n s Interceptors - Codigosde Ero
» HTTPS
o JSR-00343 JavaTM Message Service 2.0-
|§. I
B
£ =
MQ - Mensageria
JSR-000338 JavaTM Persktence 2.1
Provider: Hibernate
Interceptor JPA
E |
3 g
Oracle
Figura 07 - Modelo arquitetural do SIATC
3 Arquitetura Tecnoldgica da CAIXA
3.1 Os itens a seguir apresentam, para fins de conhecimento, a arquitetura tecnologica
utilizada para os ambientes de desenvolvimento, teste e produgéo de solugdes de Tl
da CAIXA.
3.2 Arquitetura Tecnoldgica de Grande Porte
3.2.1 A Arquitetura Tecnolégica Centralizada da CAIXA compreende toda tecnologia,

programas ou aplicacbes desenvolvidas, que serdo hospedados/executados no
ambiente de grande porte (mainframe).

Sistema zOS 02.02.00 ou superior
Operacional

COBOL, COBOL Command Level CICS 5.7, COBOL Il,
Linguagens COBOL LE, ADS, Java, Visual Age 4 ou superior, C/C++
6.0, Assembly e Easytrive
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Banco de Dados

DB2 11.0 ou superior
IDMS

Tecnologias de
Suporte ao
Desenvolvimento

Servidor de Aplicagdo: Monitor de Transacao CICS -
Customer Information Control System 5.2 ou superior,
Message Queue, Sockets TCP/IP; Protocolo ISO;
ENDEVOR, CONTROL-M, QMF, DB2 Admin.

CWS - CICS Web Support , Arquivos Sequenciais,
Arquivos VSAM

ASG - View Direct

Ferramentas de
Desenvolvimento

TSO (ISPF, ENDEVOR, STROBE e Quick ED)

EMULADOR TN3270

Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0 ou
superior), Rational ClearCase 8.0 ou superior, Rational
RequisitePro (incluso na Suite da Rational 7.0 ou superior)

Rational Team Concert, Rational Requirement Composer,
Insight, Rational Software Architect, Rational Developer for
System Z, BuildForge.

(Power Design v15.2)

Ferramentas de
Teste

Compuware:

Hyperstation

Xpediter

Abend-Aid

Strobe

File-Aid

Rational Performance Tester,
Rational Functional Tester
Rational Quality Manager

Arquitetura Tecnolégica Plataforma Baixa e Intermediaria

A Arquitetura Tecnolégica Distribuida é composta pelos diversos softwares e
solugcdes de infraestrutura e aplicagdes independentes da plataforma tecnoldgica,
caracterizada por estar centrada na arquitetura distribuida.

Sistema Operacional

Solaris 11 ou superior

Linguagens

C/C++ 6.0, Java, Cobol UNIX (Cobol Microfocus Server
Express v5.1 ou superior)

Banco de Dados

Oracle 11g ou superior, SYBASE 1Q 12.7 e superior

Padroes de
Desenvolvimento

JEE 1.2.1 ou superior

Tecnologias de
Suporte ao
Desenvolvimento

Servidores de Aplicagdo JEE 1.2.1 ou superior: JBOSS
4.2.3, JBOSS EAP 6.4, JBOSS EAP 7.0 ou superior,
JBOSS Seam, Apache 2.2 ou superior,Sockets TCP,
Message Queue, Message Broker, Hibernate 3.0,
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Quartz, XML, SOAP, REST, Framework Spring,
Servidores de aplicagao em Metaframes

(Software de comunicacao gNet)

Ferramentas de
Desenvolvimento

Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0),
Rational ClearCase 8.0, Rational RequisitePro (incluso
na Suite da Rational 7.0), RSA - Rational Software
Arquitect, Staffware 8.3 ou superior, Subversion, GIT,
Power Design v15.2, APl Manager, Jenkins, Sonar,
Nexus

Ferramentas de
Teste

Livres:

= Selenium
= Testelink
= JUnit

= JMeter

Compuware:

= Qa-Run
Qa-Load
File-Aid
Qa-Director
Vantage

Rational :

= Robot

= Functional Tester

= Performance Tester

= RTVS - Rational Test Virtualization Server

Inspecao de codigo JAVA
= PMD

Informacobes
Gerenciais

» BO - Business Objects

Arquitetura Tecnologica WEB

Caracteriza-se pelo uso de servidores de WEB e navegadores. Permite que as
estacdes de trabalho de uma empresa consultem paginas com estrutura e conteudo
WEB, hospedadas em servidores especificos.

Sistema Operacional

Solaris11 ou superior

Servidores WEB

Apache 2.2.xx ou superior

Linguagens de
Script Cliente

JavaScript, JQuery, HTML, DHTML, XHTML

Linguagens de
Script Servidor

Java (JSP)
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APIs MVC Il — Struts 1.0.2
JSF
Apache Maven
Tecnologias de ANT
Suporte ao Servlet, Applet
Desenvolvimento Imagens:JPEG, PNG e GIF
XSTL/XML
Angular 16 ou superior
Quarkus 3 ou superior
Arquivos seqlenciais, HTTP e HTTPS

Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0),
Ferramentas de Rational ClearCase 8.0, Rational RequisitePro (incluso
Desenvolvimento na Suite da Rational 7.0), Site Builder, Dreamweaver e
Visual Studio

Compuware:

Qa-Run
Qa-Load
File-Aid
Qa-Director
Vantage

Rational:

] Robot
. Functional Tester
= Performance Tester

Ferramentas de
Teste

4 INDIVISIBILIDADE DO OBJETO

4.1 Pela integracdo arquitetural exposta nos itens 2 e 3 do presente documento, e a
caracteristica integrada dos servigos previstos no objeto deste contrato, detalhados
no ANEXO I-B (Detalhamento de Servigos), o escopo desta contratagdo constitui
apenas um objeto indivisivel por tratar exclusivamente de servigo continuado de
desenvolvimento, sustentagao e suporte técnico a Solugao Cartdes de Crédito, sendo
apresentado em dois grupos de servicos sob demanda: GRUPO 1 -
Desenvolvimento, Manutencdo e Documentacdo e GRUPO 3 — Consultoria em
Analise de Negécio / Inovacao Tecnoldgica e Servicos Especializados, e um grupo
de servigcos de prestacao continuada: GRUPO 2 - Sustentacao.

4.2 Os servigcos que integram os trés grupos sao partes interdependentes, sendo que seu
fracionamento implicaria em custos extras a CAIXA, pois provocaria perda de
agilidade no atendimento e sincronismo no processo de integragdo desses servigos
de desenvolvimento e sustentagdo da Solugcao Cartées de Crédito, além de trazer
mais complexidade ao processo de medicdo e apuracdao de niveis de servigos

pretados.
5 PLANO DE TRANSICAO DE SERVICOS
5.1 Transicao de Fornecedores
51.1 A transicdo inicial ou final dos servigos refere-se ao processo de absorgao ou

repasse, respectivamente, pelo novo fornecedor, dos conhecimentos e competéncias
necessarios a continuidade dos servigos contratados.
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Transicao Inicial do Contrato

A CONTRATADA teréa prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura
do Contrato, para apresentar o seu Plano de Transigao, a ser aprovado pela CAIXA,
para inicio da absorgao dos servigos a serem executados, evitando qualquer impacto
na disponibilidade e qualidade dos servigos.

A CONTRATADA devera iniciar em até 15 (Quinze) dias corridos, a contar da
aprovacao pela CAIXA, a execucédo do Plano de Transicao.

A conclusao do Plano de Transicao devera ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo excepcionalmente ser
prorrogado, desde que tecnicamente justificado e haja concordancia da CAIXA.

Até a conclusdo da transicdo, os valores da OS do GRUPO 2 e, respectiva
remuneracao sera pro rata, vinculada ao tamanho funcional (baseline de producao)
para os sistemas absorvidos.

Para efeito de remuneragéao do GRUPO 2, no periodo de transicao, sera considerada
também a proporcionalidade de dias em relagéo ao periodo de faturamento, a contar
da assinatura do “Termo de Compromisso” da solugao sustentada.

Durante a transicdo, as eventuais OS referentes a GRUPO 1 e GRUPO 3 serao
remunerados em conformidade ao estabelecido em Plano de Transi¢do, previamente
aprovado pela CAIXA.

A alocagéo e disponibilidade de profissionais e recursos pela CONTRATADA, para
atendimento aos servigos de GRUPO 1, 2 e 3, devera ser progressiva e incremental,
conforme as metas de transicao dos servigcos dos respectivos grupos, estabelecidas
em Plano de Transicao, previamente aprovado pela CAIXA.

A alocagéo de profissionais pela CONTRATADA durante a transicao deve obedecer
ao Plano de Transicdo quanto a proporcionalidade, bem como os perfis profissionais
estabelecidos nesse anexo.

Apés a transicdo, a proporcionalidade de perfis profissionais alocados pela
CONTRATADA deve estar completamente aderente ao estabelecido.

Plano de Transicao

O Plano de Transigao devera apresentar a estratégia e o método de trabalho da
CONTRATADA para absorcao dos servicos, onde devera constar, no minimo, os

seguintes topicos:

ldentificacdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na Transigdo, seus
papéis e responsabilidades.

Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia.
Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de

relacionamento da CONTRATADA com a CAIXA e com a atual prestadora de
Servigos, e 0s niveis de servigos propostos.
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Plano de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de acompanhamento da
transicao.

Estratégia de recuperagao da documentagéo e/ou atualizagdo dos documentos dos
sistemas/projetos, quando for o caso.

Descricdo de como se dard a customizacdo de seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento durante a Transicao.

Disponibilizacao de ferramenta de acompanhamento do processo de transi¢ao pela
CAIXA, em todas as suas fases.

Adequacéo e disponibilizagdo da infraestrutura necessaria a prestagéo dos servigos,
conforme exigéncias contidas neste Termo de Referéncia em até 45 (quarenta e
cinco) dias apds a assinatura do Contrato.

Solicitacdo do cadastramento e regularizagéo de acessos légicos dos profissionais
da CONTRATADA aos ambientes da CAIXA, com as devidas permissdes de acesso
e perfis de usudario adequados aos servigos, antes da emissdo do Termo de
Compromisso.

A cada semana de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a
CONTRATADA pagara multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor global do
CONTRATO.

Finalizada a transicao de um servico, a CONTRATADA emitira o respectivo Termo
de Compromisso de responsabilidade e confidencialidade.

A emissao do Termo de Compromisso obriga a CONTRATADA a cumprir todas as
condicdes dos servicos vigentes, inclusive quanto as previsbes de entrega e
desembolso, assumindo total responsabilidade pela continuidade dos servigos,
garantindo que a CAIXA nao sera prejudicada com qualquer esforgo adicional
requerido.

A aplicagao dos Fatores de Niveis de Servigo (FNS) e Fator de Nivel de Produtividade
(FNP) previstos no ANMS, bem como as respectivas sang¢des administrativas,
ocorrerd somente apds a conclusao do Plano de Transicdo, mesmo que haja
prorrogagao de prazo, ndo estando dispensada, contudo, a apuragao dos indicadores
do ANMS durante este periodo.

Transicao Final do Contrato

A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informagao produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados
devera ser disponibilizado por meio de um Plano de Transicao, enderegando todas
as atividades necessarias para a completa transicao.

O Plano de Transicao devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 6 (seis)

meses antes do término da vigéncia do Contrato, ou a qualquer tempo, por solicitacdo
da CAIXA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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O plano devera identificar todos o0s compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da transicao, bem como
todos os envolvidos com a transicao, e ter a aprovagao formal da CAIXA.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de
Transicao, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacgdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela CAIXA ou empresa por ela
designada.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢éo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa
de completar a transi¢éo, sem custo adicional para a CAIXA.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagao produzida
e/ou utilizada para a execugao dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados
a CAIXA ou empresa por ela designada durante a execugao do Plano de Transicao.

As metas iniciais a serem estabelecidas nos indicadores para bonificagdo de
produtividade serdo com base no histérico de atendimento as demandas do G1
indicada pela CAIXA e acordada com a CONTRATADA no Plano de Transigédo. A
referéncia de meta para a quantidade de Defeitos considerara a média dos ultimos
12 meses pela ferramenta de atendimento utilizada pela CAIXA.

BACKLOG DE DEMANDAS

O quadro abaixo apresenta a visdo/conceito de “backlog”, segundo a matriz de
responsabilidades cada area participante do processo:

BACKLOG DE DEMANDAS — Conceituacio e Representaciio
- I

Gestor de Negocios
{Demandante)

Apuardando Atendimento Demandas Contratadas

© © 5 ®

Demanda 1 Pendente Pendente

I da 2 com a Area com

D:.::Ed: 3 Demandante  Relaciona- ESTOQUE EM ANDAMENTO
mento TI (Demandas néo

Demanda 4

Demandan priorizadas)

» Fabrica de Software: Todas as demandas constantes no grupo E, ainda nao
entregues e com data de entrega vencida.

» Centralizadora de Desenvolvimento da CAIXA: Todas as demandas constantes
nos grupos D e E, com data de entrega atrasada em relagao ao definido no Comité
de Controle de Mudancas (CCM).

» TI CAIXA: Todas as demandas constantes nos grupos C, D e E.

» Gestor de Negodcios: Todas as demandas constantes nos grupos A e B.
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SUPERVISAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

Supervisao Contratual CAIXA

A CAIXA indicara, formalmente, no ato da assinatura do Contrato as pessoas
responsaveis pela supervisdo formal e operacional, nas centralizadoras atendidas,
na unidade gestora operacional e unidade gestora formal do Contrato.

Supervisao da CONTRATADA

A CONTRATADA indicara, formalmente, no ato da assinatura do Contrato, o
Preposto Geral de Contrato, que devera atuar como representante principal da
empresa ou consorcio junto a CAIXA.

O Preposto Geral estara incumbido do acompanhamento da execugao total do
Contrato e dos servigos prestados pela CONTRATADA.

O Preposto Geral de Contrato devera ter disponibilidade de atendimento integral a
CAIXA, devendo a CONTRATADA indicar também os eventuais substitutos, que
deverao responder com grau de autonomia deciséria equivalente ao primeiro.

A CONTRATADA devera garantir que o Preposto:

a) Formagéo de nivel superior em qualquer area, com curso de extensao na area de
TI;

b) Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses em Gerenciamento de Projetos de
TI;

c) Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses em atividades de Gestdo de
Contratos e Gestao de Servigos.

Para a afericdo do atendimento do Acordo de Niveis Minimos de Servigo (ANMS), a
CONTRATADA sera avaliada considerando a visao de “backlog” do grupo E (Fabrica
de Software).

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

A CONTRATADA deverd alocar profissionais com especializagdo condizente com os
servigos a serem executados, mantendo ao longo da vigéncia do CONTRATO todas
as condi¢des de habilitacdo no certame.

O processo de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e sustentacdo de
sistemas exige equipes especializadas, em face da complexidade do ambiente
tecnologico da CAIXA, devendo a CONTRATADA, na execugao dos servigcos, alocar
profissionais nas proporcionalidades a seguir descritas:

Perfil Profissional Proporcao
GERENTES DE TI . o
COORDENACAO Minimo de 5%
ESPECIALISTA Minimo de 25%
CONSULTOR DE TI Minimo de 25%
ANALISTA SENIOR Minimo de 25%
ANALISTA PLENO Maximo de 15%
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| ANALISTA JUNIOR

| Méaximode 5% |

Na alocacao de profissionais para a execugdo dos servicos, deve ser observado
também os niveis de experiéncia e com os conhecimentos e qualifica¢do técnica para
cada disciplina conforme a seguir descritos:

Proporgéao
Atividades/Disciplinas Perfil Profissional Minimo de
Participacao

Modelagem de Negécio CONSULTOR DETI 60%
ANALISTA SENIOR 40%
CONSULTOR DETI 20%
Requisitos ANALISTA SENIOR 40%
ANALISTA PLENO 40%
Andlise e Design CONSULTOR DETI 50%
ANALISTA SENIOR 50%
CONSULTOR DETI 20%
Implementagao ANALISTA SENIOR 40%
ANALISTA PLENO 30%
ANALISTA JUNIOR 10%
CONSULTOR DETI 20%
Teste ANALISTA SENIOR 40%
ANALISTA PLENO 30%
ANALISTA JUNIOR 10%
CONSULTOR DETI 60%
Implantacéo ANALISTA SENIOR 30%
ANALISTA PLENO 10%
CONSULTOR DETI 50%
Configuragédo e Mudanga ANALISTA SENIOR 40%
ANALISTA PLENO 10%
Geréncia de Projeto GERENTES DE Tl 20%
COORDENACAO 80%
Ambiente CONSULTOR DETI 30%
ANALISTA SENIOR 70%
CONSULTOR DETI 30%
Suporte ANALISTA SENIOR 30%
ANALISTA PLENO 30%
ANALISTA JUNIOR 10%

Arquitetura de Cartoes 5
de Crédito ESPECIALISTA 100%

A definicdo dos perfis profissionais para execugdo dos servicos considera a
experiéncia de Tempo no desenvolvimento de solucbes de Tl e a Formacao

académica, conforme apresentado para cada Perfil Profissional.

A proporcionalidade dos perfis alocados é item obrigatério e sera diligenciada
mensalmente durante a vigéncia contratual.

Na ocasiao do cadastramento dos profissionais técnicos para prestacao dos servigcos
a CONTRATADA devera apresentar processo formal contemplando Curriculos,
Diplomas, Certificados, Carteira Profissional e demais documentos para comprovagao
da capacitacao profissional para a execucao dos servigos.
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Para cada perfil profissional, deve incidir (sobre o tempo de experiéncia em
desenvolvimento de solugdes de TI), um percentual obrigatério de tempo de
experiéncia em cartées de crédito e na area de conhecimento, conforme a tabela a
sequir:

Tempo

Experiéngia em % Tempo de % Tempo de

., . N . . experiencia em experlenma na
Niveis de Experiéncia %eggngglxlrgggt Cartdes de Area de

de Tlg Crédito Conhecimento
-=8anos | ac20% | 5%
ESPECIALISTA >= 7 anos >=50%" >= 50%
CONSULTOR >= 7 anos >=30%" >= 30%
ANALISTA SENIOR >=5 anos >=30% >= 30%
ANALISTA PLENO >= 3 anos >=20% >= 30%
ANALISTA JUNIOR >= 2 anos N/A >=30%

Tabela de Perfis Profissionais e Experiéncia Exigida
* Experiéncia exigida na solugéo de mercado SIA/SAT.

Os documentos de comprovacao de tempo de experiéncia em desenvolvimento de
solugdes de TIl, quando escritos em lingua estrangeira, deverdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartério de
Titulos e Documentos.

Os perfis profissionais descritos a seguir sdo balizadores para execugao dos servicos,
contudo se houver mudanca de tecnologia bem como modificacdo das necessidades
da CAIXA, estes perfis profissionais deverdo ser treinados/qualificados pela
CONTRATADA e/ou substituidos, sempre em negociacao prévia entre as partes.

Os perfis profissionais descritos a seguir sao balizadores para execucao dos servicos,
contudo se houver mudancga de tecnologia bem como modificagdo das necessidades
da CAIXA, estes perfis profissionais deverdo ser treinados/qualificados pela
CONTRATADA e/ou substituidos, sempre em negociacao prévia entre as partes.

A CAIXA podera flexibilizar a formacao académica desde que o Tempo de
Experiéncia em desenvolvimento de solucdes de Tl seja superior em 50% ao exigido
para o cargo.

Os documentos de comprovacao de formacao académica, quando escritos em lingua
estrangeira, deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para lingua
portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente
consularizados e registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

Cabe exclusivamente a CAIXA a aceitagao da capacitagao profissional, bem como em
situagbes excepcionais a flexibilizagdo da formacdo académica ou a experiéncia
profissional, caso o prestador nao atenda o perfil profissional exigido descrito neste
anexo, que se fizer pertinente e necessario a plena execucao dos servicos, desde que
justificado para compor o processo no atendimento ao interesse da CAIXA.
Definicao dos Perfis Profissionais para execucao dos servicos — Grupos 1 e 2
Area de conhecimento: Requisitos e Modelagem de Negécio

Perfil: Profissional para Requisitos e Modelagem de Negdcio
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NIiVEIS DE : .
EXPERIENCIA Consultor de Tl, Analistas Sénior e Pleno
Analista Pleno a) Graduacédo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo, ou conclusdo de qualquer
~ curso de nivel superior acompanhado de certificado de
FORMACAO Consultor de Tl e curso de pds-graduacao (especializagdo, mestrado ou
Analistas Sénior doutorado) na area de Tecnologia da Informagéao de, no
minimo, 360 horas;

7.10.1.1.1 Competéncias: Profissional para Requisitos e Modelagem de Negdcio

7.10.2

7.10.2.1

Responsavel principalmente pela: especificagdo de requisitos; atributos de
requisitos; especificacdo de caso de uso; modelo e caso de uso; descricdo de
ATRIBUICAO interface de caso de uso; especificacdes suplementares; matriz de perfil de
acesso; visdo; glossario; mensagens do sistema; plano de gerenciamento de
requisitos; registro de classificagdo de informagao; histéria de usuario e épico,
registro de trilha de auditoria; interpretar e atualizar documentagdo BPMN.

a) Ser especializado na identificagdo e compreensdo de problemas e
oportunidades, ou seja, ter capacidade de articular as necessidades que
sdo associadas ao problema-chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser
realizada;

HABILIDADES b) Ser um bom facilitador;

c) Deve ter habilidades de comunicagdo acima da média;

d) Deve ser capaz de colaborar efetivamente com outros membros da equipe.

a) Conhecimento em notagdo BPMN;

b) Conhecimento em designs baseados em User Experience (UX) e/ou User
Interface (Ul).

c) Experiéncia ou Conhecimento em Design Thinking e Design Sprint,

d) Ter experiéncia na elicitagao de requisitos (Casos de Uso);

e) Ter experiéncia na elicitagao de requisitos (Histérias do Usuario);

f)  Ter experiéncia na confecgao e revisdo de Manuais de Usudrio;

g) Ter conhecimento dos dominios dos negécios e da tecnologia séao
habilidades adicionais convenientes para todos que agem nessa fungéao, no
entanto, essas habilidades podem ter menos importancia se a pessoa tiver
a capacidade de absorver e de entender as novas informagées
rapidamente;

h)  Conhecimento no processo de levantamento, andlise e geréncia de

CONHECIMENTO requisitos:;

i) Analise de cenario interno para definicdo de melhores praticas;

i)  Elaboragéo de prova de conceito conforme cenario interno;

k) Experiéncia no desenvolvimento de projetos baseados no Processo
Unificado da IBM-Rational (RUP);

I)  Conhecimento de diagramas UML;

m) Conhecimento no desenvolvimento de projetos baseados em Metodologia
Agil;

n) Conhecimento em modelagem de dados;

o) Conhecimento em analise de testes;

p) Deve ser capaz de utilizar as ferramentas IBM RTC - Rational Team
Concert e IBM RDNG — Rational DOORS Next Generation;

. IREB-CPRE (Certified Professional for Requirements Engineering)

= . CBPA (Certified Business Process Associate)
CIIE)RJSIE‘?:‘IS:O . IBM Certified Specialist - Rational DOORS Next Generation
. OMG-OCEB (Object Management Group)
. CertificagOes similares (a critério da CAIXA).

Area de conhecimento: Teste

Perfil: Profissional para Teste
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NivEls DE Consultor de TI, Analistas Sénior e Pleno.
EXPERIENCIA ’
) a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Analista Pleno Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer
curso de nivel superior acompanhado de certificado de
FORMACAO curso de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou
Consultorde Tl e doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no
Analistas Sénior minimo, 360 horas;

7.10.2.1.1 Competéncias: Profissional para Teste

Responsavel por planejar, executar e controlar o esforgo necessario a

manutengéo da garantia da qualidade do produto e os testes realizados

a) Possuir habilidades analiticas e atengao a detalhes bem como tenacidade.

b) Deve ser capaz de priorizar Testes para alinhar o escopo da disciplina ao
prazo disponivel.

c) Deve ser capaz de avaliar os aspectos mais comuns de seguranga

HABILIDADES indicados pelo organismo OWASP (https://www.owasp.org/).

d) Deve ser capaz de avaliar os Requisitos ndo-funcionais de Desempenho de
um sistema através do uso de ferramentas especificas e monitores.

e) Deve ser capaz de colaborar efetivamente com outros membros da equipe.

ATRIBUICAO

fy  Conhecimento de falhas e técnicas de testes em software;

g) Conhecimento do dominio da funcionalidade em teste (altamente e
desejavel);

h)  Conhecimento do sistema ou do aplicativo em teste (altamente desejavel);

) Experiéncia em uma variedade de esforgos de teste (desejavel);

j)  Conhecimentos de ferramentas de gestéao de testes, bug tracking e teste
automatizado;

k)  Experiéncia em Gestéo e planejamento de Testes;

I)  Suporte em situagdes de alta complexidade;

m) Experiéncia em planejamento e gestéo dos esfor¢os da disciplina de testes;

n) Ter conhecimento para realizagdo de Testes e validagdes de Seguranga,
sendo capaz de identificar vulnerabilidades de seguranga e propor
melhorias nos sistemas;

0) Conhecimento dos aspectos mais comuns de seguranga indicados pelo
organismo OWASP (https://www.owasp.org/);

p) Experiéncia com as ferramentas JMeter, JUnit, IBM Rational Performance
Tester (RPT), IBM RQM — Rational Quality Manager; IBM RTC - Rational
Team Concert; RDNG — IBM Rational DOORS Next Generation, IBM RPT
— Rational Performance Tester, IBM RFT — Rational Functional Tester e IBM
RTW - Rational Test Workbench;

q) Experiéncia em inspegéo de cédigo JAVA (ferramenta PMD);

r)  Experiéncia em geragado de documentacéo basica de Testes como Planos,
Roteiros Evidéncias e Massa de Testes;

CONHECIMENTO s) Deve ser capaz de criar scripts na ferramenta RFT, bem como trabalhar

com execugao automatizada com massa de dados varidvel (datapool);

/ATIVIDADES t)  Identificar os itens de teste-alvo a serem avaliados pelo esforgo de teste;

u) Avaliar o resultado de cada ciclo de teste;

v) Execucdo de testes funcionais, aderéncia, integragao aplicativo-sistema
operacional, integragdo aplicativo-hardware, integracdo aplicativo-back-
end, performance, compatibilidade, consumo de bateria, utilizagdo de
recursos de hardware, interrupgao, conectividade, seguranga;

w) Conhecimento em automatizagao de testes;

x)  Experiéncia em teste funcional, de performance e de carga.

y) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgdos de controle de meios de pagamentos digitais.

z) Conhecimento do padrdo ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

aa) Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento de
transagdes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

bb) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay
e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

cc) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

dd) Certificaga@o de release e de implantagcdo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ee) Conhecimento acerca de padrdes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual Interface)
para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.
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ffy Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

gg) Conhecimento acerca de transmissao e recepgao de mensagens e arquivos
por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e
JCB.

hh) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagao dos servigos de
liguidagao das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

i)  Conhecimentos técnicos na utilizagdo dos simuladores disponibilizados
pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.
Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

CERTIFICAGCAO
DESEJADA

Em Qualidade de coédigo e teste de software tais como:

. ATC — Analista de Teste Certificado do IBQTS - Instituto Brasileiro de
Qualidade em Testes de Software ou

. CBTS - Certificagcao Brasileira de Teste de Software da ALATS - Associagéo
Latino Americana de Teste de Software ou equivalente ou certificacdes
similares

. Certificacdo Certified Tester do BSTQB (Brazilian Software Testing
Qualifications Board) ou ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board).

. IBM Certified Solution Designer - Rational Functional Tester for Java

. IBM Solution Designer - Rational Performance Tester V8 ou superior

. IBM Certified Specialist - Rational Quality Manager V4 ou superior

. Certificagoes similares (a critério da CAIXA).

7.10.3  Area de conhecimento: Anélise e Design

7.10.3.1  Perfil: Profissional para Andlise e Design

NiVEIS DE
EXPERIENCIA

Consultor de Tl e Analistas Sénior.

FORMACAO

a) Graduagao em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagao, ou conclusdo de qualquer

Consultor/Especialista | curso de nivel superior acompanhado de certificado de
e Analistas Sénior. curso de pds-graduagao (especializagao, mestrado ou

doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 horas;

7.10.3.1.1 Competéncias: Profissional para Arquitetura de Software

Responsavel por orientar e elaborar o desenvolvimento da arquitetura de
software do sistema, que inclui promogéao e criagado de suporte para as principais
decisdes técnicas que limitam o design e a implementacéo gerais para o projeto,
garantindo sua viabilidade técnica e mitigagdo dos riscos de implementagéo,

ATRIBUICAO conduzindo a analise dos riscos técnicos e assegurando que as decisdes sejam
comunicadas, validadas e seguidas efetivamente.
Entende-se por arquitetura da solugao, a estrutura do sistema, suas interfaces e
camadas, os principios e padrdes que a norteiam.
a) Experiéncia no dominio do problema, conhecendo totalmente os requisitos
e no dominio de engenharia de software, tendo a visao global do projeto;
b) Lideranca para conduzir o esforgo técnico entre as varias equipes, tomar
decisdes técnicas criticas sob pressdo e fazer com que essas decisdes
sejam cumpridas a risca;
c) Comunicacao para conquistar confianga, persuadir, motivar e servir como
mentor;
d) Orientagdo por metas e pro atividade com enfoque inexoravel nos
HABILIDADES resultados;

e) Tende a ser generalista, em vez de especialista, conhecendo muitas
tecnologias em um nivel superior, em vez de algumas tecnologias no nivel
de detalhe;

fy  Toma decisdes técnicas mais amplas e, portanto, amplo conhecimento e
experiéncia, assim como habilidades de comunicagao e de lideranca, séo
importantes;

g) Habilidades de programagao em sistemas transacionais.
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a) Elaboragéo de prova de conceito conforme cenario interno;
b)  Experiéncia em shell script;
c) Experiéncia em linguagem ANSI SQL;
d) Experiéncia em linguagem C++;
e) Conhecimento no uso de ferramentas IBM (z/OS, IBM DB2 9.15 ou superior,

RDZ (IBM Rational Developer for System Z), Omegamon, CICS IA,
MainView), Eccox (QC-Cobol e QC-DB2), Computer Associates (CA SCM
e CA GEN) Compure (Abend-Aid, Xpediter e Strobe) ou equivalentes;

f)  Experiéncia atuando como analista em plataforma mainframe;

g) Experiéncia na utilizagao da ferramenta ANT;

h)  Experiéncia na utilizagao da ferramenta Jenkins;

i) Experiéncia na utilizagao da ferramenta Sonar;

) Experiéncia na utilizagao da linguagem JCL, COBOL;

k)  Experiéncia na utilizagao da plataforma Solaris / Linux;

I)  Experiéncia na utilizagao das Interfaces TSO, QUICK EDIT;

m) Experiéncia na utilizagao de arquivos de dados VSAM,;

n) Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de avaliagdo de cédigo (PMD,
Checkstyle, Findbugs);

o) Conhecimento de Padrées de projeto (enterprise integration patterns,
design patterns, SOA, microservices patterns);

p) Experiéncia na utilizagao de Interfaces de acesso CICS, CICS/WEB, MTS;

) Conhecimento em multiplas plataformas (alta, média e baixa), Broker/MQ,

IBM Suporte, IBM Desenvolvimento;

r)  Desenvolvimento de Solugéo para plataforma alta, intermediaria e baixa;

s) Analise e Design Orientada a Objeto;

t)  Desenvolvimento de Solugao JAVA (JSE, JEE);

u) Desenvolvimento em COBOL,;

v) Desenvolvimento de Solugao baseado em XML;

w) Experiéncia em Roteamento de mensagens no padrao ISO 8583 (versao

1ISO8583: 1987);

) Experiéncia em Criptografia;

) Experiéncia em Certificagao Digital;

) Desenvolvimento de Solugdo baseado em SOA,;

a) Conhecimento sobre PCl (Padrdao de Seguranga de Dados da IndUstria de

Cartdes de Pagamento).

bb) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgdos de controle de meios de pagamentos digitais.

cc) Conhecimento do padrao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

dd) Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento de
transagdes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ee) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay
e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ffy Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

gg) Certificagdo de release e de implantagdo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

hh) Conhecimento acerca de padrdes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual Interface)
para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ii) Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

ji)  Conhecimento acerca de transmissao e recepgao de mensagens e arquivos
por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e
JCB.

kk) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagao dos servigos de
liguidagao das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

II)  Conhecimentos técnicos na utilizacdo dos simuladores disponibilizados
pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

mm) Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

CONHECIMENTO | y
z

Em Arquitetura de software tais como:
. ITAC (Information Technology Architect Certification);
. TOGAF (The Open Group Architecture Framework);
~ . CITA (Certified IT Architecture Program) ou equivalente;

CERTIFICACAO . Certificagoes similares (a critério da CAIXA).

DESEJADA . Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect
« OMG OCUP 2
. CertificagOes similares (a critério da CAIXA).
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Atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relacdo as diferentes
arquiteturas de software, na andlise e garantia do maximo de retorno esperado
de uma arquitetura de software em termos de performance, seguranga e
relagcdo custo/beneficio, sua viabilidade técnica, mitigagdo dos riscos de
implementagdo, no acompanhamento da construcdo do software, atuando
ATRIBUICAO proativamente na proposicdo de solugbes técnicas, no diagndstico de
problemas e na superagdo de obstaculos relacionados a codificagdo e
implementacdo dos frameworks e componentes. Pesquisa novas tecnologia,
analisa, e propde configuragdo de software, estrutura do sistema, suas
interfaces, camadas, visando os principios e padrées que norteiam as
implementacoes.
Experiéncia no dominio do problema, conhecendo totalmente os requisitos e
no dominio de engenharia de software, tendo a viséo global do projeto;
Lideranga para conduzir o esforgo técnico entre as varias equipes, tomar
decisdes técnicas criticas sob pressao e fazer com que essas decisdes
sejam cumpridas a risca;
Comunicagao para conquistar confianga, persuadir, motivar e servir como
mentor;
Orientagéo por metas e pro atividade com enfoque inexoravel nos resultados;
Conhecer varias tecnologias em um nivel amplo para propostas de solugao;
Toma decisdes técnicas mais amplas e, portanto, amplo conhecimento e
experiéncia, assim como habilidades de comunicagéo e de lideranga, séo
importantes;
Habilidades de programagédo em sistemas transacionais.

HABILIDADES

Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns);

Conhecimentos em Docker / Kubernetes / Openshift;

Conhecimento em solugdes com utilizagdo de arquitetura blockchain;

Conhecimentos consolidados em arquiteturas On Premise e Cloud, modelos
de desenvolvimento e bancos de dados;

Conhecimento em andlise de dados;

Conhecimento em solugdes de inteligéncia artificial, aprendizado de maquina,
e big data;

Conhecimento em Kafka;

Conhecimento em desenvolvimento com Quarkus;

Elaboragao de prova de conceito conforme cenéario interno;

Experiéncia em shell script;

Experiéncia em linguagem ANSI SQL;

Experiéncia em linguagem C++;

Conhecimento no uso de ferramentas IBM (z/OS, IBM DB2 9.15 ou superior,
RDZ (IBM Rational Developer for System Z), Omegamon, CICS IA,
MainView), Eccox (QC-Cobol e QC-DB2), Computer Associates (CA
SCM e CA GEN) Compure (Abend-Aid, Xpediter e Strobe) ou
equivalentes;

Experiéncia atuando como analista em plataforma mainframe;

Experiéncia na utilizagao da ferramenta ANT,;

Experiéncia na utilizagdo da ferramenta Jenkins;

Experiéncia na utilizagao da ferramenta Sonar;

Experiéncia na utilizagéo da linguagem JCL, COBOL,;

Experiéncia na utilizagado da plataforma Solaris / Linux;

Experiéncia na utilizagdo das Interfaces TSO, QUICK EDIT;

Experiéncia na utilizagéo de arquivos de dados VSAM;

Experiéncia na utilizagao de ferramentas de avaliagdo de cédigo (PMD,
Checkstyle, Findbugs);

Conhecimento de Padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, SOA, microservices patterns);

Experiéncia na utilizagao de Interfaces de acesso CICS, CICS/WEB, MTS;

Conhecimento em multiplas plataformas (alta, média e baixa), Broker/MQ,
IBM Suporte, IBM Desenvolvimento;

Desenvolvimento de Solugao para plataforma alta, intermediaria e baixa;

Analise e Design Orientada a Objeto;

Desenvolvimento de Solugao JAVA (JSE, JEE);

Desenvolvimento em COBOL;

Desenvolvimento de Solugao baseado em XML;

Experiéncia em Roteamento de mensagens no padrao ISO 8583 (versao
1SO8583: 1987);

Experiéncia em Criptografia;

Experiéncia em Certificagao Digital;

Desenvolvimento de Solugao baseado em SOA;

Conhecimento sobre PCI (Padrao de Seguranca de Dados da Industria de
Cartdoes de Pagamento).

CONHECIMENTO
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Conhecimento de publicagao de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

Conhecimento do padrao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Eloe.

Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento de
transagdes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e .

Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay e
demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e .

Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e .

Certificagao de release e de implantagéo de demandas de melhorias com as
bandeiras Mastercard, Visa, Elo e .

Conhecimento acerca de padrdes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual
Interface) para as bandeiras Mastercard, Visa, e Elo.

Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e protocolos)

Conhecimento acerca de transmissao e recepg¢ao de mensagens e arquivos
por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard, Visa, e
Elo.

Conhecimento dos servigos processamento e consolidagdo dos servigos de
liquidacdo das bandeiras Mastercard, Visa, Elo;

Conhecimentos técnicos na utilizagéo dos simuladores disponibilizados pelas
bandeiras Mastercard, Visa, Elo; e

Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa, Elo

CERTIFICACAO
DESEJADA

Em Arquitetura de software tais como:

ITAC (Information Technology Architect Certification);
TOGAF (The Open Group Architecture Framework);
CITA (Certified IT Architecture Program) ou equivalente;
Certificagdes similares (a critério da CAIXA).

Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect
OMG OCUP 2

IBM Data Science Professional Certificate

Amazon Web Services (AWS) Certified Machine Learning
SAS Certified Data Scientist

Google Professional Data Engineer

Certificagdes similares (a critério da CAIXA).

7.10.3.1.3 Competéncias: Profissional para Inteligéncia Competitiva

ATRIBUICAO

Responsavel por atuar em diferentes setores de negdcio e tecnologia, contando com
ampla gama de ferramentas e técnicas para coletar e analisar informagdes, incluindo
pesquisas de mercado, andlise de dados, elaboragdo de modelos estatisticos,
elaboracao de Dashboards, Big Data, de inteligéncia artificial, de machine learning,
ciéncia e gestao de dados, protecéo e qualidade de dados, monitoramento de midias
sociais, entrevistas com especialistas com objetivo de gerar insumos para processos

decisorios do seu campo de atuagao negocial.

HABILIDADES

Capacidade de assimilar e implementar modelos novos e/ou inovadores para a
ciéncia de dados

Experiéncia no dominio do problema, conhecendo totalmente os requisitos
e no dominio da ciéncia e gestao de dados, tendo a visao global do projeto;
Lideranga para conduzir o esforgo técnico entre as varias equipes, tomar
decisdes técnicas criticas sob pressado e fazer com que essas decisoes
sejam cumpridas a risca;

Comunicagéo para conquistar confianga, persuadir, motivar e servir como
mentor;

Orientagdo por metas e pro atividade com enfoque inexoravel nos
resultados;

Toma decisdes técnicas mais amplas e, portanto, amplo conhecimento e
experiéncia, assim como habilidades de comunicagao e de lideranga, séo
importantes;

CONHECIMENTO

Machine learning e Inteligéncia Artificial aplicada, como clustering, métodos
para predigao/decisao/prescri¢cao, redes neurais e text mining

Linguagem Python e suas bibliotecas para andlise de dados e
aprendizagem de maquina

Capacidade de manipular e analisar dados estruturados e nao estruturados
Estatistica
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Conhecimento em Banco de Dados Relacionais
Conhecimento em Banco de Dados NoSq|l
Conhecimento de plataformas de dados, Big Data e Aprendizagem de
maquina
Conhecimento em ElasticSearch
Conhecimento em DataBricks
Conhecimento em solugdes de ETL (PowerCenter, Integration Service,
e/ou equivalentes)
Conhecimento em WebScraping
Conhecimento em Middleware/brokers de mensageria ou processamento
de dados
Conhecimento em ShellScript
Conhecimento em construcdo de DashBoards, Scorecards, Relatérios e
outras formas de visualizagdo de dados (PowerBi, Jasper, Pentaho, SAP
BO, e outras semelhantes)
Conhecimento de linguagens: R, DAX, PL/SQL, SQL, T-SQL
Outras ferramentas de ciéncia de dados, aprendizagem de maquina,
estatistica, Bl e/ou Analytics.

Outras ferramentas de gestdo de dados, incluindo modelagem, arquitetura,

qualificagdo, metadados, integragéo, compartilhamento e engenharia de dados.

CERTIFICACAO
DESEJADA

Em Ciéncia de dados/Andlise de dados tais como:
DataBricks Certified Data Engineer Professional
DataBricks Certified Data Engineer Associate

IBM Data Science Professional Certificat

Google Professional Data Engineer

Amazon Web Services (AWS) Certified Machine Learning
Certificagao de Cientista de Dados Associate
Certificagdo em Analise de Dados (Data Analytics)

CertificagOes similares (a critério da CAIXA).

7.10.3.1.4 Competéncias: Profissional para Banco de Dados

Essa fungdo €& responsavel por gerenciar, instalar, configurar, atualizar e
monitorar um banco de dados ou sistemas de bancos de dados e orientar e

ATRIBUICAO definir o design da estrutura de armazenamento de dados persistente para ser

utilizada pelo sistema.

a) Possuir habilidades analiticas e atengdo a documentagao, especificagoes,
padrées, normas e melhores praticas para modelos e bancos de dados
relacionais;

HABILIDADES b) Devg ser capaz de avaliar, monitorar e gperfgiggar 0s requisitos nao-
funcionais de desempenho, seguranga e disponibilidade de um banco de
dados;

c) Deve ser capaz de colaborar efetivamente com outros membros da equipe.

CONHECIMENTO

O designer de banco de dados deve ter sélidos conhecimentos praticos de:

a)
b)
c)

Modelagem de dados (conceitual e fisica), design de banco de dados;
Técnicas de andlise e design orientados a objetos;

Arquitetura da solugao de TI, incluindo ajuste de desempenho do banco de
dados e da solugao de Tl, dimensionamento (crescimento vegetativo), bem
como equilibrio de carga de trabalho do hardware e da rede;
Administracao de bancos de dados;

Conhecimento do ambiente e da linguagem de implementacao;
Experiéncia atuando como AD;

Experiéncia em modelagem de dados relacional e administragéo de dados;
Experiéncia em atividades de integragcao de ambientes;

Experiéncia em ferramentas de modelagem de dados;

O administrador de banco de dados deve ter conhecimentos na linguagem
estruturada SQL;

Conhecimentos em estrutura de banco de dados, mais precisamente em
diagrama entidade-relacionamento, entendimento béasico de arquitetura de
computadores (exemplo: servidores, internet/intranet);
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1)  Possuir entendimento do funcionamento das solugdes de Tl operacionais e
dominio de SGBDs: Oracle 10g ou superior, IBM DB2 9.15 ou superior, e
IDMS;

Possuir experiéncia atuando como DBA (plataforma alta e intermediaria) em
multiplos bancos;

3

n) Experiéncia em DDL, DML e DCL, de acordo com o SGBD de sua atuagéo;
o) Experiéncia em otimizagao de performance e tunning de banco de dados;
p) Experiéncia na utilizagao de arquivos de dados VSAM,;

q) Experiéncia em grande volume de dados no SGBD de sua atuagao;

r)  Experiéncia em atividades de integracéo de ambientes;

s) Experiéncia em atividades de andlise de performance;

—
=

Experiéncia em Sistemas Operacionais (z/OS, UNIX, WINDOWS e LINUX);

u) Experiéncia nas ferramentas de modelagem de dados, propagacéo,
administracdo de SGBDS, monitoragdo e performance em multiplos
bancos.

v)  Experiéncia no uso da ferramenta PowerDesigner v15.2 ou superior;

CERTIFICAGCAO
DESEJADA

. CDMP® (Certified Data Management Professional)
. Oracle Database 10g ou superior;

. DB2 9.15 ou superior;

«  VSAM.

. Certificagoes similares (a critério da CAIXA).

7.10.4 Area de conhec

7.10.4 1 Perfil: Profissio

imento: Implementagéo

nal para Implementagéo

NivEls DE _ . _
EXPERIENCIA Consultor de TI, Analistas Sénior, Pleno e Junior.

Analista Pleno e a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de

Analista Janior Tecnologia da Informagéo, ou conclusao de qualquer

A curso de nivel superior acompanhado de certificado de

FORMAGAO Consultor de Tl e curso de pos-graduagao (especializagéo, mestrado ou

Analistas Sénior doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no

minimo, 360 horas;

7.10.4.1.1 Competéncias:

Profissional para Implementacao |

ATRIBUICAO

O implementador é responsavel por desenvolver e testar componentes de
acordo com os padrdes adotados para o projeto, para fins de integragdo com
subsistemas maiores. Quando for necessario criar componentes de teste,
como drivers ou “stubs” para oferecer suporte aos testes, o implementador sera
responsavel por desenvolver e testar os componentes de teste e os
subsistemas correspondentes, implementar solugdes de cddigos executaveis,
testando os componentes codificados e analisando o produto gerado para
identificar a existéncia de possiveis excegoes e erros.

HABILIDADES

a) Possuir habilidades analiticas e atengdo a especificagbes, normas,
padroes e melhores praticas de implementagao.

b) Deve ser capaz de colaborar efetivamente com outros membros da
equipe.

CONHECIMENTO

a) Experiéncia de programagao nas linguagens COBOL (4.0 ou superior),
COBOL I, COBOL LE, Enterprise COBOL for z/OS, CICS Command
Level Programming Interface, ADS, Assembly, JCL, CLIST e REXX;

b) Experiéncia em linguagem SQL (Structured Query Language);

c) Experiéncia nas tecnologias de suporte ao desenvolvimento CICS
(Customer Information Control) System 5.2 ou superior, CWS (CICS Web
Support), CICS Sockets, Sockets TCP/IP, IBM MQ (Message Queue)
versao 8 ou superior, CA ENDEVOR versao 16 ou superior, CONTROL-
M versao 8 ou superior, IBM DB2 Admin, Arquivos Sequenciais, VSAM e
Particionados;

d) Experiéncia nas ferramentas de apoio ao desenvolvimento: TSO, ISPF,
SDSF, Quick Edit, ferramentas da Compware (Hyperstation, Xpediter,
Abend-Aid, Strobe, File-Aid), MainView, EMULADOR TN3270,
PowerDesigner v15.2 ou superior, RDZ (Rational Developer for System
Z), Eccox (QC-Cobol e QC-DB2), Computer Associates (CA SCM e CA
GEN) Compure (Abend-Aid, Xpediter e Strobe) ou equivalentes;

e) Experiéncia no uso do sistema operacional IBM z/OS;

Experiéncia atuando como analista em plataforma mainframe;

—h
=
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g) Analise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis;

h)  Experiéncia no uso de Protocolo ISO 8583;

i) Conhecimentos em aplicagées online e batch (balance line), CICS, TSO,
JCL (p. ex.: sort, idcams), banco de dados relacional IBM DB2/SQL,
arquivos VSAM (KSDS/ESDS), andlise de DUMP;

j)  Conceitos de controle de versao de cédigo-fonte;

k)  Experiéncia com ferramentas de controle de verséao;

I)  Experiéncia com testes de software: teste de unidade, integracao,
sistema/funcional, aceitacdo, carga, desempenho, vulnerabilidade,
usabilidade, acessibilidade.

m) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

n) Conhecimento do padrdo ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

o) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

p) Certificagdo de release e de implantagdo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

g) Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

r)  Conhecimento acerca de transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

s) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagdo dos servigos
de liquidagao das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

t)  Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

CERTIFICAGAO
DESEJADA

. IBM Digital Badge - Mainframe Application Programmer - COBOL
Programming — Expert.

. IBM Digital Badge - zSystems Developer.

. IBM Certified Solution Designer - MQ V8.0.

. IBM CICS Transaction Server V5.2 for z/OS System Programming ou
superior.

. Certificagoes similares (a critério da CAIXA).

7.10.4.1.2 Competéncias: Profissional para Implementacao I

ATRIBUICAO

O implementador é responsavel por desenvolver e testar componentes de
acordo com os padrdes adotados para o projeto, para fins de integragdo com
subsistemas maiores. Quando for necessario criar componentes de teste,
como drivers ou “stubs” para oferecer suporte aos testes, o implementador sera
responsavel por desenvolver e testar os componentes de teste e os
subsistemas correspondentes, implementar solugdes de cédigos executaveis,
testando os componentes codificados e analisando o produto gerado para
identificar a existéncia de possiveis excegoes e erros.

HABILIDADES

a) Possuir habilidades analiticas e atengdo a especificagbes, normas,
padroes e melhores praticas de implementagao.

b) Deve ser capaz de colaborar efetivamente com outros membros da
equipe.

CONHECIMENTO

a) Experiéncia em programacéo utilizando: JEE (Java Enterprise Edition)
1.2.1 ou superior, EJB (Enterprise JavaBeans) 3.0 ou superior, JSP, JPA,
Hybernate 3.0 ou superior, Quartz, SOAP, REST, JAX_RS, JAX_WS,
AXIS 2, CDI), JavaScript, TypeScript, JSON, JQuery, HTML, DHTML,
XHTML;

Experiéncia em Apache Web Server 2.0.55 ou superior;

Experiéncia em JBOSS 4.2.2 ou superior, e JBOSS Seam;

Experiéncia em Servidores de Aplicagao em Metaframes;

Experiéncia em software de comunicacdo gNet;

Experiéncia em linguagem C/C++ 6.0;

Experiéncia em shell script;

Experiéncia em linguagem SQL;

Experiéncia na utilizagao da ferramenta ANT;

Experiéncia na utilizagcdo da ferramenta Sonar;

Experiéncia na utilizagao da plataforma Solaris / Linux;

Experiéncia em integragdo continua (continuous integration) — utilizando
a ferramenta Jenkins;

Experiéncia em Apache Maven;

o EXETTSSQ*T0 000
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n) Experiéncia com linguagens de programagdo como Javascript, Ajax,
JQuery, Angular JS 1.5 ou superior e Bootstrap 3 ou superior, EXT_JS,
HTML 5, XML, CSS 3; Conhecimento em ferramentas de Single Sign On
(SSO);

o) Experiéncia em Bando de Dados ORACLE 10g ou superior;

p) Experiéncia em estrutura de dados ISO 8583, XML e JSON;

g) Conhecimento de modelagem de dados relacional;

r)  Conhecimento nos principais protocolos de seguranga do mercado tais
como SSL/TLS;

s) Experiéncia com IDE Eclipse;

t)  Experiéncia no uso das ferramentas GitLab e SonarQube;

u) Experiéncia com Sockets TCP/IP;

v)  Experiéncia em IBM MQ Message Qeue versao 8 ou superior;

w) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

x) Conhecimento do padrdao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

y)  Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento
de transagdes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

z) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple
Pay e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

aa) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

bb) Certificagao de release e de implantagao de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

cc) Conhecimento acerca de padrdes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual
Interface) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

dd) Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

ee) Conhecimento acerca de transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

ff)  Conhecimento dos servigcos processamento e consolidagdo dos servigos
de liquidagao das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

gg) Conhecimentos técnicos na utilizagdo dos simuladores disponibilizados
pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

hh) Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

. Oracle Certified Expert, Java EE 6 Enterprise JavaBeans Developer

. Oracle Certified Expert, Java EE 6 JavaServer Faces Developer

. e Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Component Developer

CERTIFICAGAO »  Oracle Certified Professional, Java SE 7 Programmer ou superior
DESEJADA . Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer

. Red Hat Certified JBoss Developer (RHCJD)

. CertificagOes similares (a critério da CAIXA).

7.10.4.1.3 Competéncias: Profissional para Implementacao llI

O implementador é responsavel por desenvolver e testar componentes de
acordo com os padrdes adotados para o projeto, para fins de integragdo com
subsistemas maiores. Quando for necessario criar componentes de teste,
como drivers ou “stubs” para oferecer suporte aos testes, o implementador sera
responsavel por desenvolver e testar os componentes de teste e os
subsistemas correspondentes, implementar solugoes de cédigos executaveis,
testando os componentes codificados e analisando o produto gerado para
identificar a existéncia de possiveis excecoes e erros.
a) Possuir habilidades analiticas e atengdo a especificagdes, normas,
padrées e melhores praticas de implementacao.
HABILIDADES b) Deve ser capaz de colaborar efetivamente com outros membros da
equipe.

ATRIBUICAO

Experiéncia em plataforma COBOL Microfocus;
Experiéncia na utilizagao da plataforma Solaris / Linux;
Experiéncia em shell script;

Experiéncia em linguagem SQL;

Experiéncia em Banco de Dados ORACLE 10g ou superior;
Conhecimento da ferramenta Jenkins;

Conhecimento de modelagem de dados relacional;

HABILIDADES/
CONHECIMENTO

—_—
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h)  Conhecimento sobre PCI (Padrao de Seguranga de Dados da Industria
de Cartbes de Pagamento);

i)  Experiéncia com Sockets TCP/IP, e IBM MQ Message Qeue versao 8 ou
superior.

j) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagées de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

k) Conhecimento do padrdao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartao de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

I)  Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento
de transagdes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

m) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple
Pay e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

n) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

o) Certificagédo de release e de implantagdo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

p) Conhecimento acerca de padrdes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual
Interface) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

g) Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

r)  Conhecimento acerca de transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

s) Conhecimento dos servigcos processamento e consolidagdo dos servigos
de liquidagao das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

t)  Conhecimentos técnicos na utilizagdo dos simuladores disponibilizados
pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

u) Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

X . Certificagdo COBOL da Micro Focus Academic Program
CIIE)RJ S":f:g : 0 . Certificagoes similares (a critério da CAIXA).

7.10.4.1.4 Competéncias: Profissional para Integracdo

Essa fungéo orienta o planejamento e a execugao da integracdo dos elementos

de implementagéo para produzir “builds”.

a) Os integradores precisam ter boas habilidades de coordenagao, uma vez

HABILIDADES que eles geralmente trabalham com diversos desenvolvedores para
assegurar uma integracdo de sucesso.

a) Conhecimento do sistema ou de parte do sistema a ser integrado. Em
especifico, o integrador precisa conhecer as interdependéncias entre os
Elementos de Implementagdo e as interdependéncias entre os
Subsistemas de Implementagdo e como se espera que seu
desenvolvimento e dependéncias sejam alterados com o tempo;

b) Familiaridade com ferramentas de integracao.

c) Experiéncia em Integragao continua (continuous integration), Jenkins, test-
driven development (TDD), acceptance test-driven development (ATDD).

ATRIBUICAO

CONHECIMENTO

a) Os implementadores entregam os elementos de implementagéo testados
para um espaco de trabalho de integrag@o, enquanto que os integradores
combinam esses elementos para produzir uma construgdo. Um integrador
também é responsavel por planejar a integracédo, que ocorre no subsistema
e no sistema, sendo que cada um tem um espaco de trabalho de integragéo
separado;

ATIVIDADES b) Os elementos testados sdo entregues do espaco de trabalho de
desenvolvimento particular de um implementador para o espago de
trabalho de integracdo de um subsistema, enquanto os subsistemas de
implementagéo integrados sao entregues do espago de trabalho de
integracdo do subsistema para o espago de trabalho de integragdo do
sistema.

i . IBM Certified Solution Advisor - DevOps V1
ERTIFICACA
c DESEj:AI:?A o . Certificagdes similares (a critério da CAIXA).
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Area de conhecimento: Geréncia de Configuragdo e Mudanga
Perfil: Profissional para Configuragéao de Controle e Mudancas
NiVEIS DE . -
. nsultor de TI, Anali nior e Pleno.
EXPERIENCIA Consultor de TI, Analistas Sénior e Pleno
Consultor de Tl e a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Analistas Sénior Tecnologia da Informag&o, ou concluséo de qualquer
~ curso de nivel superior acompanhado de certificado de
FORMLAQAO curso de pds-graduagado (especializagdo, mestrado ou
ACADEMICA Analista Pleno doutorado) na area de Tecnologia da Informagao de, no
minimo, 360 horas;

7.10.5.1.1 Competéncias: Profissional para Configuracdo de Controle e Mudancas

7.10.6

7.10.6.1

ATRIBUICAO

Essa fungdo gerencia toda a infraestrutura de CM (Gerenciamento de
Configuragao) e o ambiente para a equipe de desenvolvimento de produtos, e
define e supervisiona o processo de controle de mudangas.

HABILIDADES

Estar apto a colaborar nas definicbes e politicas de gestdo de
configuracéo do projeto, e seguir as diretrizes estabelecidas pela CAIXA.
Ser assertivo para assegurar que os desenvolvedores ndo ignorem as
politicas e os procedimentos de gerenciamento de configuragao;

Ter boa habilidade de comunicagéo e assertividade para fazer cumprir as
normas estabelecidas no Plano de Gerenciamento de Configuragoes.
Integracdo com gerente de projetos e arquiteto de software para
assegurar alinhamento entre configuragdo e mudangas;

CONHECIMENTO

Conhecer os principios de gerenciamento de configurago.

Experiéncia com ferramentas de controle de configuragédo: IBM ClearCase
(Base e UCM), GIT (plataforma baixa/intermediaria) e CA ENDEVOR
(ambiente mainframe);

Experiéncia com desenvolvimento de software (alta e baixa plataforma);
Experiéncia em gestdo de mudancas;

Experiéncia em gestao de configuragdo com multiplas equipes, alocadas
em diferentes sites.

ATIVIDADES

Oferecer suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que os
desenvolvedores e integradores tenham espagos de trabalho adequados
para criar e testar seus trabalhos e, dessa forma, permite que todos os
produtos de trabalho fiquem disponiveis para inclusdo na unidade de
implantacéo, conforme necessario.

Assegurar que o0 ambiente de gestéo de configuragéao facilite a revisédo do
produto e as tarefas de controle de mudangas e de defeitos. A fungédo
também ¢é responsavel por gravar o Plano de Gerenciamento de
Configuragéao e relatar estatisticas de progresso com base em controles
de mudancas.

CERTIFICAGAO
DESEJADA

CA Endevor® Software Change Manager
IBM Rational ClearCase UCM Administration
GIT Workflow

GIT Implementation

GIT Administration

Certificagdes similares (a critério da CAIXA).

Area de conhecimento: Seguranca

Perfil: Profissional para Seguranca

NiVEIS DE . -
EXPERIENCIA Consultor de Tl, Analistas Sénior.
a) Formacéao de nivel superior; e
FORMACAO Consultor de Tl, Analistasp) Pos graduagao de no minimo 360 horas aula na area de
Sénior seguranga, auditoria ou forense computacional, além de
cursos voltados para area de seguranga
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a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de|
Tecnologia da Informacgéo, ou conclusdo de qualquer curso|
de nivel superior acompanhado de certificado de curso de|
pbs-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) nal
area de Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas;

/Analista Pleno

7.10.6.1.1 Competéncias: Profissional para Seguranca

3 Essa fungdo identifica vulnerabilidade em cédigo fonte, monitora o
ATRIBUICAO processo de codificacdo em detalhes e analisa os resultados em cada
ciclo de verificagdo buscando um cédigo cada vez mais seguro.

Boas habilidades analiticas;

Disposicao para desafios e gosto pela pesquisa;

Atencéo a detalhes e tenacidade;

Capacidade de identificar os problemas de seguranga e propor
solugdes tanto no cédigo-fonte como na infraestrutura.

HABILIDADES

Leoe

a) Conhecimento de falhas e erros de seguranca comuns no
desenvolvimento;

b) Conhecimento do sistema ou do aplicativo em teste;

c) Conhecimentos de ferramentas de gestao de vulnerabilidade, bug
tracking e teste em caixa branca e caixa preta;

d) Experiéncia na utilizagao de infraestrutura de chaves publicas em
ambientes Windows / Linux com linguagem JAVA;

e) Experiéncia com o padrao PCI DSS (acrénimo para Payment Card
Industry Data Security Standards (Padrao de Seguranca de Dados
da Indistria de Cartdes de Pagamento)).

CONHECIMENTO f)  Experiéncia em seguranga cibernética: tratar dos grupos de
ameaga do cyber espaco abordando todos os riscos inerentes aos
sistemas de informagao e todos os tipos de controles, incluindo os
técnicos, fisicos, processuais e de pessoal.

g) Conhecimento de publicacdo de mandates/releases de bandeiras
e publicagbes de 6rgdos de controle de meios de pagamentos
digitais.

h)  Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

Essa fungéo é responsavel principalmente por:

a) |Identificar as  vulnerabilidades @ em  codificagdo de
aplicativos/sistemas;

ATIVIDADES b) Definir plano de correcdo das vulnerabilidades encontradas nos
testes seguranga realizado;

c) Coletar e gerenciar os dados do teste de seguranca;

d) Avaliar o resultado de cada ciclo de teste de seguranga.

. ISO 27002 (certificagdo com objetivo e em estabelecer normas
para iniciar, implementar, manter e melhorar a gestao de
seguranga da informagao);

. CompTIA Security+ (certificagdo com objetivo de validar os
conhecimentos e habilidades de seguranca de Tl, abrange os

. principios essenciais para seguranga de rede e gestao de riscos

CERTIFICAGAO com referéncia nas melhores praticas de seguranca);

DESEJADA . CEH (certificagdo de “hacker ético”, ela valida uma variedade de
técnicas e ferramentas de varios fabricantes que os criminosos
utilizam para invasao).

. Certificagdo PCI: (PA-QSS) Payment Application Qualified
Security Assessor

*  Certificagbes similares (a critério da CAIXA).

7.10.7 Area de conhecimento: Geréncia de Projetos

7.10.7.1  Perfil: Profissional para Gerenciamento de Projeto
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NIiVEIS DE .
L ren rden r rvisor.
EXPERIENCIA Gerentes, Coordenador ou Superviso
Gerentes, a) Formacao de nivel superior e
FORMACAO Coordenador ou b) Pés graduagao de no minimo 360 horas aula na area de
Supervisor. gerenciamento de projetos.

7.10.7.1.1 Competéncias: Profissional para Gerenciamento de Projeto

7.10.8

7.10.8.1

E responsavel por planejar, gerenciar e alocar recursos, ajustar as prioridades,
coordenar interagées com clientes e usudrios e manter a equipe do projeto
concentrada.

Estabelecer também o conjunto de praticas que garantam a integridade e a

ATRIBUICAO qualidade dos artefatos do projeto.
Coordenar equipes, auxiliar o gerente no planejamento, execugao e controle do
projeto, acompanhar o andamento de cada atividade buscando garantir o
cumprimento dos compromissos em prazo, custo e qualidade.
Zelar pelo atingimento dos niveis minimos de servigo exigidos pela CAIXA.
a) Habilidades de andlise e gerenciamento de riscos, estimativa,
planejamento e andlise de decisoes;
b) Habilidades de apresentagdo, comunicagao e negociagao;
c) Mostrar capacidade de lideranga e de desenvolver o espirito de equipe;
d) Capacidade de gerenciamento de tempo e triagem e um histérico de
decisdes acertadas tomadas rapidamente em situagdes de stress;
e) Ter habilidade no relacionamento interpessoal e mostrar bom senso na
selecéo de pessoal;
f) Ser objetivo na definicho e avaliagdo do trabalho, assegurando a
HABILIDADES

participagao de toda a equipe;

g) Alocar para as atividades planejadas profissionais técnicos, em quantidade
e com a qualificagdo necessaria para o bom desempenho dos servigos;

h) Compartilhar a visdo de arquitetura, mas ser pragmatico no escopo e na
implementagéo de planos e honesto na avaliagao dos resultados;

i)  Ter como objetivo agregar valor ao cliente de modo que o produto atenda
(ou ultrapasse) as suas expectativas do cliente;

j)  Boa capacidade de reporte de progresso de atividades.

CONHECIMENTO

Aplicar o conhecimento, as ferramentas e as técnicas de gerenciamento de
projeto a uma ampla variedade de tarefas para atender aos requisitos e entregar
um resultado final para um projeto especifico, sendo necessario:

a) Experiéncia no dominio do aplicativo e no desenvolvimento de software;
b) Ampla experiéncia em estimativas de custo, prazo e esforgo;
Experiéncia em gestao de interessados;

Conhecimento em gerenciamento de projetos e portfolios;

Experiéncia com gerenciamento de riscos e problemas;

Experiéncia com gestao de qualidade;

Conhecimento em RUP (Rational Unified Process);

Conhecimento solido dos principios e praticas de desenvolvimento de
software &gil, incluindo o Manifesto Agil, SCRUM, e Kanban;

i)  Experiéncia em ferramenta de gestao de projetos MS Project;

) Experiéncia em ferramenta de gestéo de ciclo de vida IBM RTC (Rational
Team Concert).

k) Experiéncia com todas as etapas do ciclo PDCA.

I)  Experiéncia em Gestao de Conhecimento.

m) Conhecimento do modelo KDCA (IPEA — Knowledge Management).

—
FTLe=e2ego

CERTIFICAGAO
DESEJADA

. PMP — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)®

. PMI-ACP - Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI®

. Scrum Master (Professional Scrum Master | ou Certified Scrum Master)
»  Certificagdes similares (a critério da CAIXA).

Area de conhecimento: Métrica de Software

Perfil: Profissional para Métrica de Software

NiVEIS DE
EXPERIENCIA

Analista Sénior
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FORMACAO

Analista Sénior

a) Graduagdao em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo, ou conclusao de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-
graduagao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas;

7.10.8.1.1 Competéncias: Profissional para Métrica de Software

7.10.9

7.10.9.1

ATRIBUICAO

Responsavel por medir a funcionalidade que o usuario solicita e recebe,
constituindo-se em um fator de normalizagdo e comparagéo de softwares e em
um parametro comum para derivagao de estimativas de custo e recursos e de
indicadores de qualidade.

HABILIDADES /
CONHECIMENTO

a) Experiéncia no dominio de métrica de software (APF e SNAP);

b) Experiéncia em estimativas de custo, prazo e esforgo;
c) Possuir boa capacidade de comunicagao;

d) Conhecimento em Banco de Dados;

e) Conhecimento em RUP (Rational Unified Process);

f)  Conhecimento em Requisitos de Software;

g) Conhecimento em metodologias ageis.

CERTIFICACAO
DESEJADA

. CFPS (Certified Function Point Specialist) pelo IFPUG, com validade
vigente na data do atendimento;

. CSP (Certified SNAP Practitioner) expedido pelo IFPUG, com validade
vigente na data do atendimento;

Area de conhecimento: Suporte

Perfil: Profissional para Suporte ao Desenvolvimento

NIiVEIS DE . A .
EXPERIENCIA Consultor de Tl, Analista Sénior, Analista Pleno
a) Graduagao em curso de nivel superior na area de
Analista Pleno e Tecnologia da Informag&o, ou conclusédo de qualquer
JUnior curso de nivel superior acompanhado de certificado de
FORMACAO curso de pos-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagao de, no
Consultor de Tl e minimo, 360 horas;
Analista Sénior

7.10.9.1.1 Competéncias: Profissional para Suporte ao Desenvolvimento |

ATRIBUICAO

Responsavel por monitorar e definir de forma proativa os parametros e
configuragdes a serem utilizadas pelos softwares de mercado que compdem a
Solugdo de Cartdes de Crédito. Deve dar suporte as atividades de
desenvolvimento, tais como:

Suporte avancado ao sistema operacional IBM z/OS;

Suporte avangado aos utilitarios de alta plataforma (mainframe);

Andlise de desempenho no ambiente z/OS;

Dar suporte em seguranga da informagao, orientacdo em arquitetura com
direcionamento as boas praticas de seguranga;

HABILIDADES

a) Possuir boa capacidade de comunicagao;
b) Proatividade;

Capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de tomada de deciséo;
Assertividade na resolugéo de problemas.

c
d

—_——=

)

CONHECIMENTO/
ATIVIDADES

L

Experiéncia nas tecnologias de suporte ao desenvolvimento CICS
(Customer Information Control) System 5.2 ou superior, CWS (CICS Web
Support), CICS Sockets, Sockets TCP/IP, IBM MQ (Message Queue)
versao 8 ou superior, CA ENDEVOR verséo 16 ou superior, CONTROL-M
versao 8 ou superior, IBM DB2 Admin, Arquivos Sequenciais, VSAM e
Particionados;

b) Experiéncia nas ferramentas de apoio ao desenvolvimento: TSO, ISPF,
SDSF, Quick Edit, ferramentas da Compware (Hyperstation, Xpediter,
Abend-Aid, Strobe, File-Aid), MainView, EMULADOR TN3270,
PowerDesigner v15.2 ou superior, RDZ (Rational Developer for System Z),

Péagina 76 de 232




CAIXA

LC 347/2025

Eccox (QC-Cobol e QC-DB2), Computer Associates (CA SCM e CA GEN)
Compure (Abend-Aid, Xpediter e Strobe) ou equivalentes;
c) Experiéncia como analista de Infraestrutura de TI;
d) Experiéncia atuando como analista de suporte em plataforma mainframe;
) Apoiar instalagéo de novas versoes de aplicagéo e produtos de software;

f)  Apoiar testes de homologagao do gestor;

g) Realizar andlise e reproducdo de defeitos nos ambientes de
desenvolvimento e testes;

h) Dar suporte as equipes de desenvolvimento durante todo o ciclo de
desenvolvimento, nos ambientes de desenvolvimento e testes;

) Realizar analises dos logs da aplicagao;

i) Conhecimento da ferramenta Jenkins;

k)  Conhecimento de modelagem de dados relacional;

I)  Conhecimento sobre PCI (Padrao de Seguranga de Dados da Industria de
Cartbes de Pagamento);

m) Conceitos de controle de versdo de cédigo-fonte;

n) Experiéncia com ferramentas de controle de versao;

0) Conhecimento das linguagens COBOL (4.0 ou superior), COBOL I,
COBOL LE, Enterprise COBOL for z/OS, CICS Command Level
Programming Interface, ADS, Assembly.

p) Experiéncia com linguagem JCL e REXX;

q) Registrar, classificar e atribuir aos especialistas adequados, as ocorréncias
de incidentes, problemas e investigagao de falhas tecnolégicas.

r)  Monitorar a evolugé@o dos incidentes, problemas e falhas tecnoldgicas até
que sejam resolvidos e devidamente encerrados na(s) ferramenta(s).

s) Auxiliar as equipes de producao na abertura e investigacdo de problemas
(PBI) e erros conhecidos (PKE).

t)  Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

u) Conhecimento do padrao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

v) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

w) Certificagio de release e de implantagéo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

x)  Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

y) Conhecimento acerca de transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

z) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagdo dos servigos
de liquidagéo das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

aa) Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

CERTIFICACAO
DESEJADA

. IBM Digital Badge - Mainframe Application Programmer - COBOL
Programming

. IBM Digital Badge - zSystems

. IBM Certified Solution Designer - MQ V8.0

. IBM CICS Transaction Server V5.2 for z/OS System Programming ou

superior
. IBM DB2 9.15 ou superior;
. VSAM.

. CA Endevor® Software Change Manager
»  Certificages similares (a critério da CAIXA).

7.10.9.1.2 Competéncias: Profissional para Suporte ao Desenvolvimento |l

ATRIBUICAO

Responsavel por monitorar e definir de forma proativa os parametros e
configuragdes a serem utilizadas pelos softwares de mercado que compdem a
Solugdo de Cartdbes de Crédito. Deve dar suporte as atividades de
desenvolvimento, tais como:

Suporte avancado ao sistema operacional Oracle Solaris e RedHat Linux;
Suporte avangado aos utilitarios de baixa plataforma (JEE — Java Enterprise
Edition);

Andlise de desempenho no ambiente baixa plataforma;

Dar suporte em seguranga da informagao, orientagdo em arquitetura com
direcionamento as boas praticas de seguranga;
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Possuir boa capacidade de comunicagao;
Proatividade;

Capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de tomada de deciséo;
Assertividade na resolugéo de problemas.

HABILIDADES

L2200

)

Experiéncia como analista de Infraestrutura de TlI;

Experiéncia na utilizagao da plataforma Solaris / Linux;

Experiéncia com configuragéo e utilizagao de Firewall;

Conhecimento das tecnologias JEE (Java Enterprise Edition) 1.2.1 ou

superior, EJB (Enterprise JavaBeans) 3.0 ou superior, JSP, JPA,

Hybernate 3.0 ou superior, Quartz, SOAP, REST, JAX_RS, JAX_WS, AXIS

2, CDI), JavaScript, TypeScript, JSON, JQuery, HTML, DHTML, XHTML;

e) Experiéncia com scripts PEARL, PYTHON e BASH,;

f)  Experiéncia em Apache Web Server 2.0.55 ou superior;

Experiéncia em JBOSS 4.2.2 ou superior, e JBOSS Seam;

Experiéncia em software de comunicagao gNet;

Experiéncia na utilizagao da ferramentas ANT e MAVEN;

Experiéncia na utilizagao da ferramenta Sonar;

Experiéncia atuando como analista de suporte em plataforma mainframe;

Apoiar instalagdo de novas versées de aplicagao e produtos de software;

Apoiar testes de homologacao do gestor;

Realizar analise e reproducgao de defeitos;

Realizar analises dos logs da aplicagao;

Dar suporte as equipes de desenvolvimento durante todo o ciclo de

desenvolvimento, nos ambientes de desenvolvimento e testes;

q) Conhecimento da ferramenta Jenkins;

r)  Conhecimento de modelagem de dados relacional;

s) Conhecimento sobre PCI (Padrao de Seguranga de Dados da Industria de
Cartbes de Pagamento);

t)  Conceitos de controle de versao de codigo-fonte;

u) Experiéncia com ferramentas de controle de versao GIT e IBM Clearcase;

v) Registrar, classificar e atribuir aos especialistas adequados, as ocorréncias
de incidentes, problemas e investigagao de falhas tecnolégicas.

w) Monitorar a evolugéo dos incidentes, problemas e falhas tecnolégicas até

HABILIDADES / que sejam resolvidos e devidamente encerrados na(s) ferramenta(s).

x)  Auxiliar as equipes de produgao na abertura e investigagéo de problemas

CONHECIMENTO (PBI) e erros conhecidos (PKE).

y) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

z) Conhecimento do padrdo ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

aa) Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento de
transagOes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

bb) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay
e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

cc) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

dd) Certificacdo de release e de implantagao de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ee) Conhecimento acerca de padrdes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartoes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual Interface)
para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ffy Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

gg) Conhecimento acerca de transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

hh) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagao dos servigos
de liquidagéo das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ii)  Conhecimentos técnicos na utilizagdo dos simuladores disponibilizados
pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ji)  Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,

Elo e JCB.

ooy

o O S 3\._/?;:/ I Q
—-——=22 < ==

. Oracle Certified Associate, Oracle Solaris 10 System Administrator ou
superior

. Red Hat Certified Specialist in Linux Diagnostics and Troubleshooting

. Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)

. Red Hat Certified Engineer (RHCE)

. Red Hat Certified JBoss Developer (RHCJD)

. Oracle Database 10g ou superior;

CERTIFICAGAO
DESEJADA
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. Certificagdes similares (a critério da CAIXA).

7.10.9.2  Perfil: Profissional para Suporte a Produgéo |

NiVEIS DE . - .
A Consultor de Tl, Analista Sénior, Analista Pleno
EXPERIENCIA ’ S ’ S
] a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Analista Pleno e Tecnologia da Informagéo, ou conclusdo de qualquer
~ Junior curso de nivel superior acompanhado de certificado de
FORMACAO curso de pos-graduagéo (especializagdo, mestrado ou
Consultor/Especialista | doutorado) na area de Tecnologia da Informagao de, no
e Analista Sénior minimo, 360 horas;

7.10.9.2.1 Competéncias: Profissional para Suporte a Produgao |

Responsavel por monitorar e definir de forma proativa os parametros e
configuracdes a serem utilizadas pelos softwares de mercado que compdem a
Solucéo de Cartdes de Crédito. Deve dar suporte as atividades de producao,
tais como:
ATRIBUICAO Suporte avangado ao sistema operacional IBM z/CS;
Suporte avancado aos utilitarios de alta plataforma (mainframe);
Andlise de desempenho no ambiente z/OS;
Dar suporte em seguranga da informagao, orientagdo em arquitetura com
direcionamento as boas praticas de seguranga;
a) Possuir boa capacidade de comunicagéo;
b) Proatividade;

c) Capacidade de trabalho em equipe;
HABILIDADES d Cagacidade de tomada de degisgo;
Assertividade na resolugéo de problemas.

—_——

(]

R

Experiéncia nas tecnologias de suporte a produgdo CICS (Customer
Information Control) System 5.2 ou superior, CWS (CICS Web Support),
CICS Sockets, Sockets TCP/IP, IBM MQ (Message Queue) versao 8 ou
superior, CA ENDEVOR versao 16 ou superior, CONTROL-M verséo 8 ou
superior, IBM DB2 Admin, Arquivos Sequenciais, VSAM e Particionados;
b) Experiéncia nas ferramentas de apoio a produgéo: TSO, ISPF, SDSF,
Quick Edit, ferramentas da Compware (Hyperstation, Xpediter, Abend-Aid,
Strobe, File-Aid), MainView, EMULADOR TN3270, PowerDesigner v15.2
ou superior, RDZ (Rational Developer for System Z), Eccox (QC-Cobol e
QC-DB2), Computer Associates (CA SCM e CA GEN) Compure (Abend-
Aid, Xpediter e Strobe) ou equivalentes;

c) Experiéncia como analista de Infraestrutura de TI;
d) Experiéncia atuando como analista de suporte em plataforma mainframe;
e) Apoiar instalagdo de novas versdes de aplicagao e produtos de software;
f)  Apoiar testes de homologacéo do gestor e da equipe de producéo;
g) Realizar andlise e reprodugdo de defeitos nos ambientes de homologagéo
e produgao;
CONHECIMENTO/ | h) Dar suporte as equipes de producao durante todo o ciclo de implantago e
ATIVIDADES monitoragao ininterrupta, nos ambientes de homologagéo e producao;

) Realizar analises dos logs da aplicagao;

) Conhecimento da ferramenta Jenkins;

k)  Conhecimento de modelagem de dados relacional;

I)  Conhecimento sobre PCI (Padrao de Seguranga de Dados da Industria de
Cartdes de Pagamento);

m) Conceitos de controle de versao de codigo-fonte;

n) Experiéncia com ferramentas de controle de versao;

o) Conhecimento das linguagens COBOL (4.0 ou superior), COBOL I,
COBOL LE, Enterprise COBOL for z/OS, CICS Command Level
Programming Interface, ADS, Assembly.

p) Experiéncia com linguagem JCL e REXX;

q) Registrar, classificar e atribuir aos especialistas adequados, as ocorréncias
de incidentes, problemas e investigagao de falhas tecnolégicas.

r)  Monitorar a evolugdo dos incidentes, problemas e falhas tecnolégicas até
que sejam resolvidos e devidamente encerrados na(s) ferramenta(s).

s) Auxiliar as equipes de producao na abertura e investigacdo de problemas

(PBI) e erros conhecidos (PKE).
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t)  Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de 6rgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

u) Conhecimento do padrao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

v) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

w) Certificagédo de release e de implantagdo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

x)  Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

y) Conhecimento acerca de transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

z) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagdo dos servigos
de liquidagéo das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

aa) Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

. IBM Digital Badge - Mainframe Application Programmer - COBOL
Programming

. IBM Digital Badge - zSystems

. IBM Certified Solution Designer - MQ V8.0

CERTIFICACAO . IBM CICS Transaction Server V5.2 for z/OS System Programming ou

D superior
ESEJADA +  IBM DB2 9.15 ou superior;
. VSAM.

. CA Endevor® Software Change Manager
»  Certificages similares (a critério da CAIXA).

7.10.9.2.2 Competéncias: Profissional para Suporte a Producgao |

Responsavel por monitorar e definir de forma proativa os parametros e
configuragdes a serem utilizadas pelos softwares de mercado que compdem a
Solugao de Cartoes de Crédito. Deve dar suporte as atividades de producao,

tais como:

Suporte avancado ao sistema operacional Oracle Solaris e RedHat Linux;
ATRIBUICAO Suporte avangado aos utilitarios de baixa plataforma (JEE — Java Enterprise

Edition);

Andlise de desempenho no ambiente baixa plataforma;
Dar suporte em seguranga da informagao, orientagdo em arquitetura com
direcionamento as boas praticas de seguranga;

a) Possuir boa capacidade de comunicagao;
HABILIDADES b) Proatividade;
c) Capacidade de trabalho em equipe;
d) Capacidade de tomada de deciséo;
e) Assertividade na resolugéo de problemas.
a) Experiéncia como analista de Infraestrutura de TI;
b)  Experiéncia na utilizagao da plataforma Solaris / Linux;
c) Experiéncia com configuragao e utilizacdo de Firewall;
d) Conhecimento das tecnologias JEE (Java Enterprise Edition) 1.2.1 ou
superior, EJB (Enterprise JavaBeans) 3.0 ou superior, JSP, JPA,
Hybernate 3.0 ou superior, Quartz, SOAP, REST, JAX_RS, JAX_WS,
AXIS 2, CDI), JavaScript, TypeScript, JSON, JQuery, HTML, DHTML,
XHTML;
e) Experiéncia com scripts PEARL, PYTHON e BASH;
f)  Experiéncia em CONTROL-M versao 8 ou superior;
HABILIDADES / g) Experiéncia em Apache Web Server 2.0.55 ou superior;
CONHECIMENTO h)  Experiéncia em JBOSS 4.2.2 e JBOSS 6.0 ou superior, e JBOSS
Seam;

) Experiéncia em software de comunicagao gNet;

) Experiéncia na utilizagdo da ferramentas ANT e MAVEN;

) Experiéncia na utilizagao da ferramenta Sonar;

I) Experiéncia atuando como analista de suporte em plataforma baixa e
intermediaria;

m) Apoiar instalacdo de novas versGes de aplicagdo e produtos de
software;

n) Apoiar testes de homologacao do gestor e da equipe de producio;
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o) Realizar andlise e reprodugao de defeitos;

p) Realizar andlises dos logs da aplicagao;

Dar suporte as equipes de produgdo durante todo o ciclo de implantagéo e
monitoragao ininterrupta, nos ambientes de homologagao e produgao;

q) Conhecimento da ferramenta Jenkins;

r)Conhecimento de modelagem de dados relacional;

s) Conhecimento sobre PCI (Padrdo de Segurangca de Dados da
Industria de Cartdes de Pagamento);

t)  Conceitos de controle de versao de codigo-fonte;

u) Experiéncia com ferramentas de controle de versdo GIT e IBM
Clearcase;

v) Registrar, classificar e atribuir aos especialistas adequados, as
ocorréncias de incidentes, problemas e investigagdo de falhas
tecnoldgicas.

w) Monitorar a evolugéo dos incidentes, problemas e falhas tecnoldgicas
até que sejam resolvidos e devidamente encerrados na(s)
ferramenta(s).

x) Auxiliar as equipes de producdo na abertura e investigacdo de
problemas (PBI) e erros conhecidos (PKE).

y)  Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de 6rgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

z) Conhecimento do padrdao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

aa) Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utlizado no
processamento de transagdes seguras para as bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

bb) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay,
Apple Pay e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

cc) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as
bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

dd) Certificacdo de release e de implantagdo de demandas de melhorias
com as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ee) Conhecimento acerca de padrdes de chip e procedimentos
envolvidos no embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA,
CDA/DDA, Dual Interface) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e
JCB.

ffy Conhecimento de tecnologias de criptografia de dados (chaves e
protocolos)

gg) Conhecimento acerca de transmissao e recepcdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

hh) Conhecimento dos servicos processamento e consolidagdo dos
servigos de liquidagado das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

i) Conhecimentos técnicos na utilizagdo dos simuladores
disponibilizados pelas bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ji)  Conhecimento de ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

. Oracle Certified Associate, Oracle Solaris 10 System Administrator ou
superior

. Red Hat Certified Specialist in Linux Diagnostics and Troubleshooting

~ . Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)

CERTIFICACAO | | g4 Hat Certified Engineer (RHGE)

DESEJADA . Red Hat Certified JBoss Developer (RHCJD)

. Oracle Database 10g ou superior;

»  Certificagbes similares (a critério da CAIXA).

7.10.10  Area de conhecimento: Arquitetura de Cartdes de Crédito

7.10.10.1 Perfil: Profissional para Arquitetura de Cartdes de Crédito

NiVEIS DE

EXPERIENCIA Especialista

a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
FORMACAO de pos-graduagéo (especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagao de, no minimo, 360 horas;
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7.10.10.2 Competéncias: Profissional para Arquitetura de Cartdes de Crédito |

a) Promover as visdes horizontal e interfuncional dos processos de negécio
com a TI, realizando o desenho dos processos com o objetivo de realizar
o entendimento para a automagao.

b) Aprovar a elaboragéo do desenvolvimento da arquitetura de software do
sistema, que inclui promogdo e criacao de suporte para as principais
decisdes técnicas que limitam o design e a implementagéo gerais para o
projeto, garantindo sua viabilidade técnica e mitigagdo dos riscos de
implementagao, participando da analise dos riscos técnicos e das decisdes
técnicas.

c) Orientar e aprovar o planejamento e a execucdo da integragdo dos
elementos de implementacao para produzir “builds”.

d) Desenvolver e testar componentes de acordo com os padrées adotados
para o projeto, para fins de integragdo com subsistemas maiores. Quando

- for necessario criar componentes de teste, como drivers ou “stubs” para

ATRIBUICAO oferecer suporte aos testes, o implementador sera responsavel por
desenvolver e testar os componentes de teste e os subsistemas
correspondentes, implementar solugdes de codigos executaveis, testando
os componentes codificados e analisando o produto gerado para identificar
a existéncia de possiveis excegoes e erros.

e) Monitorar e definir de forma proativa os parametros e configuragdes a
serem utilizadas pelos softwares de mercado que compdem a Solucéo de
Cartdes de Crédito. Deve dar suporte as atividades de desenvolvimento e
produgéo, tais como:

a. Suporte avangado ao sistema operacional IBM z/OS;

b.  Suporte avangado aos utilitarios de alta plataforma (mainframe);

c. Analise de desempenho no ambiente z/OS;

d. Dar suporte em seguranga da informagdo, orientacdo em
arquitetura com direcionamento as boas praticas de seguranga;

Possuir boa capacidade de comunicagao;

Proatividade;

Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de tomada de deciséo;

Assertividade na resolugéo de problemas.

Experiéncia no dominio do problema, conhecendo totalmente os requisitos
e no dominio de engenharia de software, tendo a visao global do projeto;
g) Lideranca para conduzir o esforgo técnico entre as varias equipes, tomar
decisdes técnicas criticas sob pressao e fazer com que essas decisdes

R R REIREIRCE

HABILIDADES sejam cumpridas a risca;
h)  Comunicagao para conquistar confianga, persuadir, motivar e servir como
mentor;
i)  Orientagdo por metas e pro atividade com enfoque inexoravel nos
resultados;

j) Tende a ser generalista, em vez de especialista, conhecendo muitas
tecnologias em um nivel superior, em vez de algumas tecnologias no nivel
de detalhe;

k) Toma decisdes técnicas mais amplas e, portanto, amplo conhecimento e
experiéncia, assim como habilidades de comunicagao e de lideranga, sédo
importantes;

I)  Habilidades de programag¢ao em sistemas transacionais.

a) Experiéncia de programagdo nas linguagens COBOL (4.0 ou superior),
COBOL II, COBOL LE, Enterprise COBOL for z/OS, CICS Command Level
Programming Interface, ADS, Assembly, JCL, CLIST e REXX;

b) Experiéncia em linguagem SQL (Structured Query Language);

c) Experiéncia nas tecnologias de suporte ao desenvolvimento CICS
(Customer Information Control) System 5.2 ou superior, CWS (CICS Web

CONHECIMENTO Support), CICS Sockets, Sockets TCP/IP, IBM MQ (Message Queue)
versao 8 ou superior, CA ENDEVOR versao 16 ou superior, CONTROL-M
versao 8 ou superior, IBM DB2 Admin, Arquivos Sequenciais, VSAM e
Particionados;

d) Experiéncia nas ferramentas de apoio ao desenvolvimento: TSO, ISPF,
SDSF, Quick Edit, ferramentas da Compware (Hyperstation, Xpediter,
Abend-Aid, Strobe, File-Aid), MainView, EMULADOR TN3270,
PowerDesigner v15.2 ou superior, RDZ (Rational Developer for System Z),
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Eccox (QC-Cobol e QC-DB2), Computer Associates (CA SCM e CA GEN)
Compure (Abend-Aid, Xpediter e Strobe) ou equivalentes;

e) Experiéncia no uso do sistema operacional IBM z/OS;

f)  Experiéncia atuando como analista em plataforma mainframe;

g) Analise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis;

h)  Experiéncia no uso de Protocolo ISO 8583;

i)  Conhecimentos em aplicagdes online e batch (balance line), CICS, TSO,
JCL (p. ex.: sort, idcams), banco de dados relacional IBM DB2/SQL,
arquivos VSAM (KSDS/ESDS), andlise de DUMP;

i) Conceitos de controle de versédo de cédigo-fonte;

k)  Experiéncia com ferramentas de controle de versao;

I)  Experiéncia com testes de software: teste de unidade, integragéo,
sistema/funcional, aceitagdo, carga, desempenho, vulnerabilidade,
usabilidade, acessibilidade.

m) Conhecimento de Infraestrutura de TI;

n) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

0) Conhecimento do padrdo ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

p) Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento de
transagOes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

q) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay
e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

r)  Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

s) Certificagao de release e de implantagdo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

t)  Conhecimento dos padrées de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual Interface)
para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

u) Conhecimento envolvido na transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

v)  Conhecimento dos servigos processamento e consolidagao dos servigos
de liquidagéo das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

w) Conhecimento sobre ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard,

Visa, Elo e JCB.
x) Conhecimento dos processos de neg6cio especificos de cartdes de
crédito: Cadastro, Embossing, Autorizagao, Fidelizagao,

Liquidagao/Intercambio, Folheteria, Contabil, Cobranga, Monetério,
Atendimento, Antifraude, Arrecadagao.

. IBM Digital Badge - Mainframe Application Programmer - COBOL
Programming

. IBM Digital Badge - zSystems

. IBM Certified Solution Designer - MQ V8.0

. IBM CICS Transaction Server V5.2 for z/OS System Programming ou

CERTIFICACAO superior
DESEJADA «  IBM DB2 9.15 ou superior;
«  VSAM.

. CA Endevor® Software Change Manager
. Certificagdes similares (a critério da CAIXA).

7.10.10.3 Competéncias: Profissional para Arquitetura de Cartdes de Crédito Il

a) Promover as visdes horizontal e interfuncional dos processos de negécio
com a TI, realizando o desenho dos processos com o objetivo de realizar
o entendimento para a automagéo.

b) Aprovar a elaboragdo do desenvolvimento da arquitetura de software do
sistema, que inclui promogdo e criacao de suporte para as principais
decisbes técnicas que limitam o design e a implementagéo gerais para o
projeto, garantindo sua viabilidade técnica e mitigagcdo dos riscos de
implementagao, participando da analise dos riscos técnicos e das decisdes
técnicas.

c) Orientar e aprovar o planejamento e a execugdo da integracdo dos
elementos de implementacao para produzir “builds”.

ATRIBUICAO
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d) Desenvolver e testar componentes de acordo com os padrées adotados
para o projeto, para fins de integragéo com subsistemas maiores. Quando
for necessario criar componentes de teste, como drivers ou “stubs” para
oferecer suporte aos testes, o implementador sera responsavel por
desenvolver e testar os componentes de teste e os subsistemas
correspondentes, implementar solugdes de codigos executaveis, testando
os componentes codificados e analisando o produto gerado para identificar
a existéncia de possiveis excegoes e erros.

e) Monitorar e definir de forma proativa os parametros e configuragdes a
serem utilizadas pelos softwares de mercado que compdem a Solucéo de
Cartdes de Crédito. Deve dar suporte as atividades de Desenvolvimento e
producéo, tais como:

a. Suporte avangado ao sistema operacional Oracle Solaris e
RedHat Linux;

b.  Suporte avangado aos utilitarios de baixa plataforma (JEE — Java
Enterprise Edition);

c. Analise de desempenho no ambiente baixa plataforma;

d. Dar suporte em seguranga da informagdo, orientacdo em
arquitetura com direcionamento as boas praticas de seguranga;

Possuir boa capacidade de comunicagao;

Proatividade;

Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de tomada de deciséo;

Assertividade na resolugéo de problemas.

Experiéncia no dominio do problema, conhecendo totalmente os requisitos
e no dominio de engenharia de software, tendo a visao global do projeto;
g) Lideranca para conduzir o esforgo técnico entre as varias equipes, tomar
decisdes técnicas criticas sob pressao e fazer com que essas decisdes

R RS SRR

HABILIDADES sejam cumpridas & risca;
h)  Comunicagao para conquistar confianga, persuadir, motivar e servir como
mentor;
i)  Orientacdo por metas e pro atividade com enfoque inexoravel nos
resultados;

j)  Tende a ser generalista, em vez de especialista, conhecendo muitas
tecnologias em um nivel superior, em vez de algumas tecnologias no nivel
de detalhe;

k) Toma decisdes técnicas mais amplas e, portanto, amplo conhecimento e
experiéncia, assim como habilidades de comunicagao e de lideranga, sédo
importantes;

I)  Habilidades de programagao em sistemas transacionais.

a) Experiéncia em programagéo utilizando: JEE (Java Enterprise Edition)

1.2.1 ou superior, EJB (Enterprise JavaBeans) 3.0 ou superior, JSP, JPA,

Hybernate 3.0 ou superior, Quartz, SOAP, REST, JAX_RS, JAX_WS, AXIS

2, CDI), JavaScript, TypeScript, JSON, JQuery, HTML, DHTML, XHTML;

Experiéncia em Apache Web Server 2.0.55 ou superior;

Experiéncia em JBOSS 4.2.2 ou superior, e JBOSS Seam;

Experiéncia em Servidores de Aplicagao em Metaframes;

Experiéncia em software de comunicagao gNet;

Experiéncia em linguagem C/C++ 6.0;

Experiéncia em shell script;

Experiéncia em linguagem SQL;

Experiéncia na utilizagdo da ferramenta ANT;

Experiéncia na utilizagdo da ferramenta Sonar;

Experiéncia na utilizagado da plataforma Solaris / Linux;

Experiéncia em integragéo continua (continuous integration) — utilizando a

ferramenta Jenkins;

m) Experiéncia em Apache Maven;

Experiéncia com linguagens de programacdo como Javascript, Ajax,

JQuery, Angular JS 1.5 ou superior e Bootstrap 3 ou superior, EXT_JS,

HTML 5, XML, CSS 3; Conhecimento em ferramentas de Single Sign On

(SSO);

o) Experiéncia em Bando de Dados ORACLE 10g ou superior;

p) Experiéncia em estrutura de dados ISO 8583, XML e JSON;

) Conhecimento de modelagem de dados relacional;

r)  Conhecimento nos principais protocolos de seguranga do mercado tais
como SSL/TLS;

s) Experiéncia com IDE Eclipse;

t)  Experiéncia no uso das ferramentas GitLab e SonarQube;

u) Experiéncia com Sockets TCP/IP;

v)  Experiéncia em IBM MQ Message Qeue verséo 8 ou superior;
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w) Experiéncia em plataforma COBOL Microfocus;

x) Experiéncia na utilizag@o da plataforma Solaris / Linux;

y) Experiéncia em shell script;

z) Experiéncia em linguagem SQL;

aa) Experiéncia em Banco de Dados ORACLE 10g ou superior;

bb) Conhecimento da ferramenta Jenkins;

cc) Conhecimento de modelagem de dados relacional;

dd) Conhecimento sobre PCl (Padréo de Seguranca de Dados da Industria de
Cartbes de Pagamento);

ee) Experiéncia com Sockets TCP/IP, e IBM MQ Message Qeue versao 8 ou
superior.

ffy Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgaos de controle de meios de pagamentos digitais.

gg) Conhecimento do padrdao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa,
Elo e JCB.

hh) Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento de
transagOes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

ii)  Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay
e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

i)  Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa, Elo e JCB.

kk) Certificagcdo de release e de implantagao de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

I)  Conhecimento dos padroes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartoes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual Interface)
para as bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

mm) Conhecimento envolvido na transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa, Elo e JCB.

nn) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagcdo dos servigos
de liquidagéo das bandeiras Mastercard, Visa, Elo e JCB.

00) Conhecimento sobre ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard,

Visa, Elo e JCB.
pp) Conhecimento dos processos de negécio especificos de cartdes de
crédito: Cadastro, Embossing, Autorizagéo, Fidelizagao,

Liquidagao/Intercambio, Folheteria, Contabil, Cobranga, Monetério,
Atendimento, Antifraude, Arrecadagéo.

Oracle Certified Expert, Java EE 6 Enterprise JavaBeans Developer
Oracle Certified Expert, Java EE 6 JavaServer Faces Developer
Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Component Developer
Oracle Certified Professional, Java SE 7 Programmer ou superior
Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer

Red Hat Certified JBoss Developer (RHCJD)

Certificagdo COBOL da Micro Focus Academic Program
Certificagdes similares (a critério da CAIXA).

CERTIFICAGAO
DESEJADA

QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA (Grupo 3)

A CONTRATADA deveré alocar profissionais com especializagcdo condizente com o0s
servigcos a serem executados, mantendo ao longo da vigéncia do CONTRATO todas
as condi¢des de habilitagdo no certame.

Definicao dos Perfis Profissionais para execucao dos servicos

A definicdo dos perfis profissionais para execucdo dos servigcos considera o
conhecimento, experiéncia em desenvolvimento de solugdes de Tl e a formacao
académica.

Na ocasido do cadastramento da equipe técnica a CONTRATADA devera apresentar
processo formal contemplando Curriculos, Diplomas, Certificados, Carteira
Profissional e demais documentos para comprovagado da capacitacao profissional
para a execugao dos servigos.
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7.11.1.1.3 Cabe exclusivamente a CAIXA a aceitacao da capacitacao profissional, bem como
em situagcdes excepcionais a flexibilizacdo quanto ao tempo de experiéncia e/ou
formagdo académica que se fizer pertinente e necesséria a plena execucao dos
servigos, desde que justificada para compor o processo no atendimento ao interesse

da CAIXA.
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7.11.1.1.4 Excepcionalmente, mediante formalizacdo do gerente CAIXA, podera haver a
flexibilizagao da formagao académica e/ou o tempo experiéncia, desde que justificavel

ao atendimento ao melhor interesse da CAIXA.

7.11.1.1.5 Os perfis profissionais descritos a seguir séo balizadores para execug¢ao dos servicos,
contudo se houver mudancga de tecnologia bem como modificagdo das necessidades
da CAIXA, estes perfis profissionais deverdao ser treinados/qualificados pela
CONTRATADA e/ou substituidos, sempre em negociacao prévia entre as partes.

7.12 QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA (Grupo 3)

7121 Perfil: Especialista em Negdcio e Tecnologia

Competéncia

Tempo no Desenvolvimento de

Formacéo solucdes de Tl

Especialista em
Tecnologias /
Negocios

a) Graduacdo em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado de
curso de poés-graduagdo (especializacéo,
mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo de, no minimo,
360 horas

Minimo de 7 anos

7.12.2 Competéncias: Especialista em Negocio e Tecnologia

ATRIBUICAO

O profissional deve ter alto conhecimento e experiéncia comprovada na sua area
de especializagdo e em tecnologia da informagao/negécio, devido a alta
complexidade dos segmentos de negdcio do ramo de cartdes de crédito.

HABILIDADES

Possuir experiéncia no dominio do problema, conhecendo totalmente os
requisitos e no dominio de engenharia de software, tendo a visdo global do
projeto; Conhecer varias tecnologias em um nivel amplo para propostas de
solugdo; Habilidades de programacao em sistemas transacionais; Postura
empreendedora, visdo holistica do neg6cio, critica e analitica; Habilidade para
analisar criticamente os fundamentos de um negécio e do modelo de negécio;
Facilidade para identificar servicos de Tl que possam ser reaproveitados em
diversos neg6cios ou etapas de um processo de negécio.

CONHECIMENTO
/ ATIVIDADES

a) Realizar o desenho dos processos de negécio com a Tl com o objetivo de
promover o entendimento necessario a sua automagao;

b) Prover suporte para as principais decisées técnicas de implementagoes
para o projeto;

) Promover a viabilidade técnica e mitigagédo dos riscos de implementacdes;

d) Participar da analise dos riscos técnicos e das decisdes técnicas;

) Orientar e aprovar o planejamento e a execugdo da integracdo dos
elementos de implementacao;

f)  Desenvolver e testar componentes de acordo com os padrdes adotados
para o projeto, para fins de integragdo com subsistemas maiores;

g) Auxiliar a avaliacdo e criagdo de componentes de teste;

h)  Emitir pareceres, quando solicitado, da sua area de especializagdo que
auxiliem as equipes nas tomadas de decisdes técnicas ou negociais;

i)  Prestar Suporte avangado em sistemas operacionais;

j)  Orientar a definicdo de arquiteturas.

k) Apoiar a area de negoécio e tecnologia da CAIXA, na andlise, modelagem,
implementacao, gerencia de requisitos, teste de problemas complexos e
simples, por meio de técnicas estatisticas, matematicas, computacionais,
de visualizagdo de dados, no que tange a Inteligéncia Competitiva
(Business Intelligence, Analytics, Big Data, inteligéncia artificial, machine
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learning, deep learning e outras que se fagam necessarias, aplicadas a
andlise, ciéncia, e gestdo de dados);

I)  Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns);

m) Conhecimentos em Docker / Kubernetes / Openshift;

) Conhecimento em solugdes com utilizagdo de arquitetura blockchain;

o) Conhecimentos consolidados em arquiteturas On Premise e Cloud,
modelos de desenvolvimento e bancos de dados;

p) Conhecimento em analise de dados;

) Conhecimento em solugées de inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, e big data;

r)  Conhecimento em Kafka;

s) Conhecimento em desenvolvimento com Quarkus;

t)  Elaboragdo de prova de conceito conforme cenario interno;

u) Experiéncia em shell script;

v)  Experiéncia em linguagem ANSI SQL;

w) Experiéncia em linguagem C++;

x)  Conhecimento no uso de ferramentas IBM (z/OS, IBM DB2 9.15 ou superior,
RDZ (IBM Rational Developer for System Z), Omegamon, CICS IA,
MainView), Eccox (QC-Cobol e QC-DB2), Compure (Abend-Aid, Xpediter e
Strobe) ou equivalentes;

y) Experiéncia atuando como analista em plataforma mainframe;

z) Experiéncia na utilizagao da ferramenta ANT;

aa) Experiéncia na utilizagao da ferramenta Jenkins;

bb) Experiéncia na utilizagao da ferramenta Sonar;

cc) Experiéncia na utilizagao da linguagem JCL, COBOL,;

) Experiéncia na utilizagao da plataforma Solaris / Linux;

ee) Experiéncia na utilizagao das Interfaces TSO, QUICK EDIT;

ff)  Experiéncia na utilizagao de arquivos de dados VSAM;

gg) Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de avaliagdo de cédigo (PMD,
Checkstyle, Findbugs);

hh) Conhecimento de Padrées de projeto (enterprise integration patterns,
design patterns, SOA, microservices patterns);

i)  Experiéncia na utilizagao de Interfaces de acesso CICS, CICS/WEB, MTS;

ji)  Conhecimento em mudltiplas plataformas (alta, média e baixa), Broker/MQ,
IBM Suporte, IBM Desenvolvimento;

kk) Desenvolvimento de Solugédo para plataforma alta, intermediaria e baixa;

I)  Analise e Design Orientada a Objeto;

mm) Desenvolvimento de Solugéo JAVA (JSE, JEE);

nn) Desenvolvimento em COBOL,;

00) Desenvolvimento de Solugao baseado em XML;

pp) Experiéncia em Roteamento de mensagens no padrao ISO 8583 (versao
1ISO8583: 1987);

qq) Experiéncia em Criptografia;

rr)  Experiéncia em Certificagéo Digital;

ss) Desenvolvimento de Solugao baseado em SOA;

tt) Conhecimento sobre PCl (Padrdao de Seguranga de Dados da Industria de
Cartdes de Pagamento).

uu) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgdos de controle de meios de pagamentos digitais.

vv) Conhecimento da carteira de negécio (Cartdes de Crédito);

ww) Conhecimento de publicagdo de mandates/releases de bandeiras e
publicagdes de érgdos de controle de meios de pagamentos digitais.

xx) Conhecimento do padrao ISO 8583, utilizados nos sistemas de
processamento de cartdo de crédito para as bandeiras Mastercard, Visa e
Elo.

yy) Conhecimento do protocolo 3DS, 1.0 e 2.0, utilizado no processamento de
transagdes seguras para as bandeiras Mastercard, Visa e Elo.

zz) Conhecimento de Carteiras Digitais (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay
e demais) para as bandeiras Mastercard, Visa e Elo.

aaa) Conhecimento de pagamentos entre pessoas (P2P) para as bandeiras
Mastercard, Visa e Elo.

bbb) Certificagao de release e de implantacdo de demandas de melhorias com
as bandeiras Mastercard, Visa e Elo.

ccc) Conhecimento dos padroes de chip e procedimentos envolvidos no
embossing de cartdes e suas tecnologias (SDA, CDA/DDA, Dual Interface)
para as bandeiras Mastercard, Visa e Elo.

ddd) Conhecimento envolvido na transmissdo e recepgdo de mensagens e
arquivos por meio dos servidores utilizados pelas bandeiras Mastercard,
Visa e Elo.

eee) Conhecimento dos servigos processamento e consolidagao dos servigos de
liquidacdo das bandeiras Mastercard, Visa e Elo.

fff) Conhecimento sobre ferramentas antifraude das bandeiras Mastercard,
Visa e Elo.

=
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Em Arquitetura de software tais como:

ITAC (Information Technology Architect Certification);
TOGAF (The Open Group Architecture Framework);
CITA (Certified IT Architecture Program) ou equivalente;
Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect
OMG OCUP 2

IBM Data Science Professional Certificate

Amazon Web Services (AWS) Certified Machine Learning
SAS Certified Data Scientist

CERTIFICACAO Google Professional Data Engineer

DESEJADA Em Ciéncia de dados/Analise de dados tais como:

DataBricks Certified Data Engineer Professional
DataBricks Certified Data Engineer Associate

IBM Data Science Professional Certificate

Google Professional Data Engineer

Amazon Web Services (AWS) Certified Machine Learning
Certificagao de Cientista de Dados Associate
Certificacdo em Andlise de Dados (Data Analytics)
Certificagoes similares (a critério da CAIXA).

FERRAMENTA GESTAO DE TESTE

A CONTRATADA devera prover a CAIXA de informagéo detalhada da execugcao dos
testes, por meio de ferramenta de gestao de teste, em tempo real, protegida por senha.

A CONTRATADA devera transferir a base de dados de todos os servigos executados
para a CAIXA, sempre que esta solicitar e, obrigatoriamente, ao término do
CONTRATO, juntamente com o modelo e dicionario de dados da ferramenta, em midia
digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

A ferramenta devera ser comercializavel e disponibilizada a CAIXA com interface WEB
e devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Realizacao de testes nas plataformas indicadas pela CAIXA, nas Centralizadoras
de Desenvolvimento de Sistemas (Ambiente e Infraestrutura);

b) Gravacao da sequéncia de passos executados em testes exploratorios;

c) Permitir a rastreabilidade entre requisitos e testes, até o nivel de casos de teste;

d) Permitir a priorizag&o de casos de teste;

e) Contemplar a abordagem de teste baseado em risco: registro dos riscos
identificados, rastreabilidade destes com os requisitos e dos requisitos com os

casos de testes;

f) Permitir o registro de incidentes de teste ou a integragédo com outra ferramenta
indicada pela CAIXA, e rastreé-los aos casos de teste executados, por execugao;

g) Coletar, armazenar e ser capaz de produzir relatérios sobre o resultado de
execucdes de teste, por suite planejada e por execucdo, sendo relevante os
seguintes dados:

» (Casos de teste executados com sucesso;
+ (Casos de teste executados com falha;
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» Casos de teste ndo executados

* Quantidade de vezes que determinado caso de teste foi executado;
« Falhas encontradas durante a execucéao;

» Tempo de execucgao de cada caso de teste.
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h) Permitir que os casos de teste sejam gerados na propria ferramenta;

i) Prover funcionalidade para o armazenamento dos dados de teste (massa de testes)
ou permitir a importagéo de arquivos em outros formatos e fontes;

j) A ferramenta deve prover visibilidade sobre o progresso dos testes em relacdo ao
escopo definido;

k) Permitir o versionamento e a criacao de “baseline” de todos os itens de teste
cadastrados em sua base;

[) Permitir a exportagédo do contetudo da base de dados para arquivos externos que
possam ser manipulados, editados e novamente importados;

m) Integrar com outras ferramentas.
n) Permitir a montagem de suites de teste manuais e automatizadas;
8.4 Sao desejaveis as seguintes funcionalidades:

» Permitir o agendamento e a execugao perioddica, sem interferéncia humana, de
testes automatizados;

» Sequenciamento de execucdao de testes em varios sistemas, simulando um
processamento de ambiente de produgao;

» Reconhecer o resultado da execucao automatizada de testes e gerar relatorios e
métricas para os mesmos, da mesma forma como trata os testes manuais.

9 CONSIDERAGCOES FINAIS

9.1 A CONTRATADA devera entregar mensalmente a CAIXA, em cada periodo de
faturamento, a base histérica dos atendimentos de servigos de Sustentacao (GRUPO
2) contendo minimamente as informacdes: nimero da OS, data do acionamento, data
de entrega do servigo, identificagdo se o servigo esta em garantia e horas
dispendidas no atendimento.

9.2 As informacdes necessarias, leiaute e tipo do arquivo a ser entregue serdo
detalhados por ocasido da Transi¢cao dos Servicos.

9.3 A CONTRATADA devera realizar todas as customizacées necessarias em seus
processos, ferramentas e metodologias, sem énus para a CAIXA, no sentido de
adequa-las ou compatibiliza-las aos padrées da CAIXA.

9.4 A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos estabelecidos,

mantendo o padrao de qualidade esperado e o atendimento dos niveis minimos de
servigos previstos.
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Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo obrigatoriamente sob a sua
lideranca e seguirdo, preferencialmente, as orientagdes do Project Management
Body of Knowledge (PMBoK) e do Project Management Institute (PMI), para o
adequado gerenciamento dos servigos.

Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a
cessao e transferéncia dos servigos objeto desta Contratagéao.

A CONTRATADA devera observar todas as normas, padrées, processos,
metodologias, procedimentos e ambientes operacionais da CAIXA.

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execucdo dos servigos contratados.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes ao
ambiente da CAIXA, estando impedida de utilizar qualquer ferramenta com versao
distinta da utilizada pela CAIXA, sem prévia autorizagéao formal.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e 0 modelo de dados
corporativo da CAIXA.

A necessidade de manter os padrées de nomenclatura e representacdo do modelo
de dados da CAIXA segue as regras especificadas em normativos internos, nas
condi¢des neles especificadas.

Manter os padrdoes de seguranca seguindo os normativos internos, orientacdes e
solugbes de seguranga para arquitetura das implementagbes corporativas com
relacdo aos servicos de identificacdo, autenticacdo, autorizacdo e auditoria;
gerenciamento de identidade; desenvolvimento seguro e tratamento de incidentes de
seguranca.

Adquirir e operacionalizar em seu ambiente, as ferramentas e tecnologias adotadas
pela CAIXA, incluindo as versoes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos
para CAIXA, conforme a plataforma tecnoldgica da CAIXA.

Entenda-se por software “cliente” também os emuladores de terminais que a
CONTRATADA utilizara para se conectar ao ambiente CAIXA, cuja definicao esta
intrinsecamente relacionada a arquitetura tecnolégica da CONTRATADA.

CAIXA terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao
desenvolvimento e manutencdes de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu
direito de uso, segundo sua necessidade, cabendo a CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se as respectivas mudangas.

CAIXA terd ampla liberdade de adotar novos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento e
manutengbes de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso,
segundo sua necessidade, cabendo a CONTRATADA manter a compatibilidade,
evoluindo e adaptando-se as respectivas mudangas.
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9.17 A CAIXA tera também ampla liberdade de alterar os processos, ferramentas de apoio
aos processos, normas, padrbes, orientacdes, guias e melhores praticas por ela
adotadas.
9.18 Cabera a CONTRATADA se adaptar as respectivas mudangas posteriores, as suas

expensas, dentro de prazo a ser negociado entre a CAIXA e a CONTRATADA.

9.19 Caso a CONTRATADA comprove tecnicamente o desequilibrio econémico financeiro
do contrato junto a area formal de contratos da CAIXA proveniente de tal alteracao,
a CAIXA efetuara aditivo contratual.

9.20 A CAIXA efetuara diligéncias periédicas no ambiente fisico da CONTRATADA para
aferir se todas as obrigacdes de ordem técnica, operacional ou administrativas estao
em conformidade com as exigéncias contratuais, bem como verificard se as
condicées de habilitagdo no certame licitatério estdo vigentes e mantidas pelo
fornecedor.
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ANEXO I-B - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Servicos de Desenvolvimento (GRUPO 1)

O atendimento a uma nova necessidade de negécio podera eventualmente resultar no
desenvolvimento de novos sistemas e/ou integracdes (barramento, APIs — Application
Programming Interface e outras definidas pela CAIXA) internas ou externas a partir de
especificagbes estabelecidas e/ou validadas pela CAIXA e em conformidade com a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas na versdo vigente ou na indicada a
CONTRATADA.

Estes novos sistemas, ao serem concluidos, serao incorporados ao portfolio do segmento
ensejando nos ajustes necessarios, conforme estabelecido neste termo.

As funcionalidades do novo sistema serdo medidas pela aplicacao da técnica de APF
(Analise de Pontos de Funcao) e SNAP (Software Non-Functional Assessment Process)
conforme Anexo I-K devendo a Contratada prover os insumos e informagdes necessarias a
execucgao do processo de medicao.

O tamanho medido representara tanto o esforgo funcional quanto o n&o funcional para o
atendimento da demanda, cabendo remuneragéo adicional de acordo com o item 8.12 do
ANEXO I-C — FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO, respeitando-se os critérios descritos
no CONTRATO.

A remuneracao pelo novo sistema ou artefato(s) sera efetuada pelo tamanho medido,
observadas as regras de medig¢ao previstas contratualmente.

Para efeito de remuneragéao do novo sistema sera considerado o valor do ponto de funcéo
contratado.

Ao receber uma demanda, a Contratada podera propor a CAIXA a utilizagao de produto(s)
de software de mercado e/ou artefato(s) de sua propriedade ou que seja capaz legalmente
de comercializa-lo, em substituicdo ao esfor¢co advindo do desenvolvimento de um novo
componente ou programa.

As solucdes objeto desta modalidade, aprovadas pela CAIXA, serdo incorporadas ao
portfélio do segmento, devendo a Contratada executar as customizagdes e integracdées com
os demais sistemas da CAIXA nos termos dos normativos internos que regem a aquisi¢cao
de software.

Em substituicdo ao esforco advindo do desenvolvimento de um novo componente ou
programa, caso a CONTRATADA opte pela aquisicdo ou seja proprietaria do sistema
adquirido ou capaz legalmente de comercializa-lo, no modelo proposto, autoriza a CAIXA,
sem limite de tempo, a utilizar a licenga, ndo exclusiva e ndo transferivel do sistema, bem
como de alterar os seus médulos e respectivos programas fontes, através de pessoal
proprio ou por intermédio de terceiros, de acordo com suas necessidades, ficando vedado
a qualquer titulo, exceto com a anuéncia prévia e por escrito da CONTRATADA, empresta-
lo, sublicencia-lo, subloca-lo, da-lo em comodato, transferi-lo ou, por qualquer meio, cedé-
lo a terceiros, exceto com anuéncia prévia e por escrito da CONTRATADA.

Para efeito de remuneragdo dos produtos incorporados ao sistema da CAIXA sera
considerado o valor do ponto de fungao.

Tendo sido os produtos de software de mercado incorporados ao(s) sistema(s) que
compde(m) o Portfélio de Cartdes da CAIXA, a CONTRATADA se obriga a informar a CAIXA
sempre que forem disponibilizadas novas versdes, pacotes ou releases destes, e também,
mediante autorizagdo da CAIXA, a promover a atualizacdo do nucleo do produto de forma
a manté-lo atualizado durante a vigéncia contratual.
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Toda e qualquer agao relativa a direitos materiais ou imateriais fundada nos servigos e/ou
produtos do presente contrato eventualmente movida por terceiros contra a CAIXA, bem
como quaisquer despesas decorrentes de qualquer agdo assim movida, sera de inteira e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que suportard o pagamento do valor integral
de eventual condenacao imposta a CAIXA, a qual podera cobrar da CONTRATADA
independentemente de qualquer aviso, notificagéo judicial ou extrajudicial o valor respectivo
desde logo reconhecido como liquido e exigivel, inclusive custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios.

A CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigacoes relativas
ao presente contrato, ndo infringira patentes, licencas, Copyright ou outros direitos de
propriedade, nem violara quaisquer outros direitos de terceiros, inclusive Royalties e taxas
de licenga, quer de pessoa fisica ou juridica.

Servicos de Manutencao de Sistemas (GRUPO 1)

Sao modificagcdes nos sistemas ja existentes em producdo, com o objetivo de prevencgao,
implementag¢édo de melhorias ou adaptacgdes, classificadas conforme abaixo:

Manutengao Evolutiva: Corresponde a incluséo, alteracdo e exclusao de caracteristicas
e/ou funcionalidades em sistemas em producado, decorrentes de criacdo, alteragcdes ou
exclusdes de regras de negdcio.

Manutengao Adaptativa: Adequagédo do sistema as mudangas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que
nao impliquem em insergao, alteragdo ou exclusao de funcionalidades.

Manutengao Perfectiva: Adequacdo do sistema as necessidades de melhorias, sem
alteracao de funcionalidades sob o ponto de vista do usuério, com a finalidade de promover
a melhoria de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

Modernizagdao de Sistema Demanda com o objetivo de incentivar a modernizacdo dos
sistemas da CONTRATANTE, através de demandas que envolvem a construgéo de novos
microsservigos com a finalidade de reduzir a dependéncia do mainframe ou do Cobol
Microfocus.

Todas as corregbes provenientes de falha de implementacdo de manutengdes do tipo
evolutiva, adaptativa, perfectiva e modernizacao de sistema realizadas pela CONTRATADA
nao poderao ser remuneradas nos servicos do GRUPO 1.

As funcionalidades incluidas, excluidas ou alteradas dos sistemas da CAIXA serdo medidas
pela aplicacao da técnica de APF e SNAP, devendo a Contratada prover os insumos e
informacdes necessarias a execugao do processo de medicao.

A CONTRATADA sera responsavel pelo planejamento e execucao de todos os testes
necessarios para garantia da qualidade dos servigos de manutengao de sistemas, sem énus
adicional para a CAIXA.

Servicos de Documentacao de Sistemas (GRUPO 1)

A elaboracéo de documentacgao referente aos servicos de desenvolvimento ou manutencao
realizados pela CONTRATADA é obrigatéria e sem custo adicional a CAIXA e deve estar
em conformidade com o estabelecido pelas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas
da CAIXA.

Os servicos de documentacdo passiveis de contratacdo aplicam-se aos sistemas ja
implantados e em ambiente de producdo, quando do inicio da vigéncia deste Contrato,
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compreendendo a elaboragcdo ou atualizacdo de toda ou parte da documentagdo dos
sistemas legados integrantes da solucgéo.

Excepcionalmente e a critério exclusivo da CAIXA, segundo sua politica de padrdes e/ou
em virtude de adequacao metodoldgica, podera ser contratada também a elaboragéo ou
atualizagédo de toda ou parte da documentagao.

A relagéo de documentos passiveis de contratagdo esta prevista no ANEXO I-C — FORMA
DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

Os percentuais de distribuicdo de esforgo, previstos no ANEXO |-C — FORMA DE
EXECUCAO DOS SERVICOS, serdao adotados para a contratagdo da producao ou
atualizagao total ou parcial dos documentos, definidos para cada disciplina.

A CAIXA podera, a qualquer tempo, incluir, excluir ou alterar o padrdo e a relagéo dos
documentos previstos na referida tabela, devendo a CONTRATADA, sem custo adicional,
se adequar no prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da notificacao.

Existindo demanda de documentacéo ainda ndo entregue quando da alteragéo do padrao
dos documentos, cabera a CAIXA indicar o de sua preferéncia, prevalecendo em relagao
aos artefatos ja entregues o padrao vigente na abertura da Ordem de Servigo (OS).

Servicos de Sustentacao (GRUPO 2)

A sustentacao é um servigco de manutengao continuada a solugéo implantada em producao,
conforme os tipos de atendimento detalhados a seguir, cujo principal resultado é a
manutengéo da confidencialidade, integridade, disponibilidade, estabilidade, conformidade
e desempenho da solugao de Cartdes de Crédito da CAIXA.

O objetivo dos servicos é preservar o portfélio de sistemas que compdem a solugao,
mantendo-a apta a gerir, controlar e processar os diversos tipos de cartées, com tarja e/ou
chip, cartdo presente e cartdo nado presente, nas quantidades e capacidades por ela
definidas, em conformidade com os padrdes tecnol6gicos corporativos, das bandeiras,
Tecban, EMV e adquirentes.

Os servigos classificados como Sustentacdo tém como principais caracteristicas a
necessidade de intervencdes tempestivas e/ou pontuais, de carater corretivo, preventivo ou
de suporte técnico, com vistas a manter a correta execugdo de todos 0s processos
suportados pelos diferentes sistemas que compdem a solu¢do de Cartées da CAIXA.

Entende-se que o processo é executado corretamente quando ele ndo sofre nenhum
incidente ocasionado por falha tecnolégica que afete negativamente seu resultado ou seus
tempos de resposta e que sua execugéo esteja dentro das margens requeridas nos niveis
de servico, conforme ANEXO I-C — FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

Os sistemas que integram a solucédo de Cartdes de Crédito da CAIXA deverdao manter-se
aptos ao funcionamento de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, suportando a quantidade de acessos simultdneos suficientes ao seu pleno
funcionamento em conformidade com os requisitos nao funcionais de desempenho e
escalabilidade descritos no artefato Especificacbes Suplementares.

Os atendimentos aos servigos de sustentagao ndo podem concorrer com o atendimento dos
servicos do GRUPO 1.

A Sustentagao contempla:

Atividades de desenvolvimento que englobem servigcos eventuais relacionados ao negocio
de Cartdes de Crédito, ndao abrangidos pelas funcionalidades que compdem os sistemas da
carteira, bem como os demais servigos detalhados nos itens:
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a) Manter — Servicos de apoio ao desenvolvimento: compreendendo servigos de
analise e diagnéstico de demanda, servigos de manutengoes corretivas e servigos
técnicos especializados. E dividido em dois subgrupos Manter Core referente ao
sistema SIPCS e Manter Sistemas de Suporte onde sdo mantidos os sistemas
SIEPA, SIFDL, SIACH e SIATC;
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b) Suporte — Servicos de apoio ao processo de producao: compreendendo servigos
de pronto atendimento, Servicos de suporte a ocorréncias operacionais de produgao
e Servicos de suporte a solugdo de Cartao de Crédito;

4.7.2 Servigos nao mensuraveis pela técnica de APF - Andlise de Pontos de Funcgéo, exceto:

a) Manutencéao Perfectiva;

b) Manutencao Adaptativa;

c) Servico medido pela técnica de Software Non-funtional Assessment Process
(SNAP) contemplado nas subcategorias homologadas para o GRUPO 1, conforme
descrito no Guia de Orientacao de Métricas da CAIXA.

4.7.3 Para todos o servigo de Sustentagdo (Grupo 2) € necessario a disponibilizagdo de
atendimento técnico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, para todos
os sistemas em producdo que compdem a solucdo de Cartdes da CAIXA, devendo ser
prestado por equipe capacitada para receber, analisar e solucionar, nos prazos
estabelecidos no ANEXO |-C — FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS, quaisquer tipos
de ocorréncias (incluindo perfis de desenvolvimento), responder questionamentos relativos
ao funcionamento técnico dos sistemas sustentados, realizar o acompanhamento das
rotinas dos sistemas em produgao, bem como a retomada dos servigos devido a falhas,
instabilidade operacional destes sistemas e paralisacées.

4.8 A Sustentagdo compreende e remunera os servicos descritos para os tipos MANTER e
SUPORTE conforme segue:

4.8.1 MANTER ¢é o agrupamento de servicos de Sustentacdo que compreende os Servicos de
Apoio ao Processo de Desenvolvimento. conforme segue:

4.8.2 Analise e diagndstico de demanda: Triagem e qualificacao das demandas de manutengao
com apresentacao do relatério de avaliagao/diagndstico e proposta de atendimento.

4.8.3 Manutencoes corretivas: Andlise e corregao de falhas e defeitos em sistemas nos diversos
ambientes da CAIXA, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas
de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
aprovados pelo gestor da aplicacéo, sejam em rotinas “batch” ou “on-line”.

4.8.4 Cabera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, realizar toda corre¢cao necessaria
nos aplicativos que compdem a carteira, independente do motivo ou do agente causador do
problema.

4.8.5 Analise de Impacto: o servico compreende as atividades de realizacdo e atualizacio de
andlise de impacto, contendo os servicos do GRUPO 1 (manutengdes evolutivas,
adaptativas, perfectiva, melhoria de cddigo e modernizagdo de sistema) e GRUPO 2
(manutencgdes corretivas), para identificar o escopo, esforco estimado e os marcos de
entregas que serdo realizadas no atendimento do servico solicitado, bem como as
respectivas previsdes de datas de entrega.

4.8.6 Mentoring Técnico: compreende os servicos de suporte técnico, fundamentado em
conhecimento especializado realizado por meio de encontros presenciais ou virtuais,
entrevistas, questionarios, apoio consultivo, coleta de dados ou quaisquer atividades
necessarias ao pleno entendimento dos sistemas do segmento sustentado, em perspectiva
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4.8.7 SUPORTE ¢ o agrupamento de servigos de sustentacdo que compreende Servicos de Apoio
ao Processo de Producdo para as equipes de desenvolvimento e producdo, conforme
segue:

4.9 Servicos de Suporte a Solucao de Cartoes de Crédito

4.9.1 Consiste no acompanhamento, suporte e assisténcia técnica dos sistemas que compdem a
solugdo de Cartdo de Crédito da CAIXA, por meio da andlise do comportamento dessa
Solucdo nos ambientes de desenvolvimento e testes da CAIXA, com os parceiros, €
proposicao de corregdes de falhas ou inconsisténcias e ajustes, de forma reativa e proativa,
inclusive nas suas configuragcdes e parametrizacoes e/ou execugcdo de procedimentos
orientados pela CONTRATADA para otimizacao de sua utilizacao.

4.9.2 Consiste também no esclarecimento de duvidas, com vistas a correcdo de falhas ou
inconsisténcias detectadas, garantindo o pleno, correto e seguro funcionamento da solugao
de Cartdes de Crédito da CAIXA e de seus méddulos ou componentes, inclusive nas suas
“‘implementagdes”, “customizagbes” e “parametriza¢cdes”, assim como na prestagdo de
informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento da Solugéo.

4.9.3 Contempla também o0s servicos técnicos especializados que sao servicos de carater
eventual que nao impliguem diretamente em alteracdo da configuracao (baseline) da
aplicacao tais como:

a) Criacao, alteracdo e execucao de rotinas de clean up, de queries, de extracao,
atualizacao, inclusdo e exclusao de dados, demandas de compilagdo/recompilagéo
total ou parcial de codigo-fonte;

b) Alteracdes, inclusdes ou exclusdes nos seguintes servigos, recorrentes ou nao:
layout de telas, relatérios e arquivos; campos e variaveis em arquivos, tabelas e
programas; nomenclatura de campos e variaveis; mensagens ao Usuario; menus
de navegacao, ajuda e ou paginas estaticas; listas combo box e tabelas fisicas;
valores de parametros de processamento; code table;

c) Criacao e alteracao de rotinas de automatizagéao de processos de execucao e de
sub-rotinas com perspectivas técnicas, ajuste/desenvolvimento de simulagdes de
ocorréncia de producgdo, incluindo — se necessario - carga de dados, criagdo e
alteracao de programas;

d) A contratada devera apoiar/realizar o suporte ao desenvolvimento, contemplando a
geracao de pacotes, a execucao de diarias, o uso dos simuladores das bandeiras,
montagem do produto final, instalacdo, validacdo e implantacao de versdes da
solugdo de cartdes nos equipamentos da CAIXA, bem como prestar servigos de
integragéo com os demais sistemas.

4.9.4 Além dos servigos descritos acima como Suporte Técnico Especializado, a tabela abaixo
apresenta uma lista complementar e nao exaustiva de servigos categorizados como Suporte
as Solugdes de Cartdes de Crédito:
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Prestar servigos de suporte técnico ao Produto de Software (SIA e SAT) e softwares
acessorios que compéem a Solugdo Tecnoldgica de Cartdes de Crédito no processo de
instalacao e testes de novos releases, patches de correcao ou versdes nos ambientes
de desenvolvimento e testes;

Propor a CAIXA melhorias nos sistemas que reduzam o niimero de incidentes e que

2 | otimizem a execugdo dos processos, ou seja, proporcionem reducado de custo e/ou
tempo de execugéo e aumentem a confiabilidade, visibilidade e segurancga;

Prestar servigos de suporte, bem como esclarecer quaisquer duvidas da CAIXA relativas
3 | aos processos de sustentagdo e evolugao dos sistemas que compdem a Solugéo de
Cartbes de Crédito;

Corrigir, em conformidade com os prazos estabelecidos no item 5.4 do ANEXO I-C —

4 | FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS, todos os incidentes que forem originados
nos sistemas ou produtos de software que compdem a carteira de Cartdes de Crédito;
Auxiliar tecnicamente as equipes de sistemas que possuem interface com os sistemas

5 | que compdem a carteira de Cartdes de Crédito, na identificacédo, diagnéstico e solugao
de problemas ocorridos;

Executar atividades de desenvolvimento necesséarias a preservagado dos padrées de
6 |tempo de autorizagao exigidos pelas BANDEIRAS, TECBAN e ATMs para as transagdes
efetuadas na funcéo de crédito dos cartoes;

Manter e executar as rotinas batch diarias e mensais dos sistemas que compdéem a

7 | solugédo, nos diversos ambientes de desenvolvimento e testes, garantindo sua execugao
de forma correta e nos prazos estabelecidos pela CAIXA;

Garantir a integragdo dos sistemas que compéem a carteira de Cartdes de Crédito com
8 |os componentes de monitoracdo de propriedade da CAIXA a fim de propiciar a
monitoragcao continua do comportamento/funcionamento das aplicagdes da solugao;
Executar Testes de Regressao nos sistemas que compdem a carteira de Cartdes de
Crédito, objeto deste termo de referéncia, garantindo que manutengdes realizadas no
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9 software ou na infraestrutura ndo afetem a qualidade dos servigos prestados pelas
funcionalidades disponiveis em Producéo;
10 Monitorar e corrigir incidentes que afetem a disponibilidade e integridade dos ambientes

de desenvolvimento e testes;

Gerar e manter massas de testes adequadas e suficientes para que os sistemas que
compdem a carteira de Cartdes estejam populados com dados em qualidade e volume
11 | necessarios para a realizagdo dos cenarios de testes adequados, em ambientes de
testes, visando garantir a corretude das funcionalidades e manutencao do desempenho
contratado no ANMS. (Testes funcionais, carga e stress);

Informar a CAIXA, analisar o impacto e implementar mudang¢as nos processos de
autorizacdo e validagdo de transagdes, requeridas pelas administradoras das redes de
estabelecimentos e pelas BANDEIRAS, e as que forem requeridas pelas novas empresas
12 |administradoras das redes de estabelecimentos que vierem a atuar no Brasil para as
BANDEIRAS. O prazo maximo para analisar o impacto € de 3 dias Uteis para as
implementacdes de até 30 dias e para implementagdes com prazo superior, 0 prazo sera
definido pela CAIXA, contados a partir da publicacdo da norma ou orientagao.

Assistir na instalagao, validacao e implantacao de versdes da solugao de Cartdes de
Crédito nos equipamentos da CAIXA, bem como prestar servigos de suporte a

13 |integragdo com os demais sistemas internos ou externos, inclusive dos demais
parceiros contratados, necessarios a sustentacdo da operagao de Cartées de Crédito da
CAIXA;

Fornecer relatérios diarios, semanais e mensais com o resultado da monitoracao de
aspectos como desempenho e disponibilidade dos sistemas, bem como o detalhamento
14 | de todas as ac¢des realizadas para garantir as condi¢gdes preconizadas no item 12
(Acordo de Niveis Minimos de Servigo - ANMS) do ANEXO I-C — FORMA DE
EXECUCAO DOS SERVICOS
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Orientar a equipe técnica da CAIXA na execucao de alteragbes nas rotinas da Solugao
15 |de Cartdes de Crédito requeridas por motivo legal, Releases de Bandeiras ou melhorias
identificadas como necessarias para a solugao;

4.10 Servicos de Suporte a Solucao de Cartoes de Crédito em Ambiente de Producao

4.10.1 Consiste no acompanhamento, suporte e assisténcia técnica dos sistemas que compdem a
Solucédo de Cartdo de Crédito da CAIXA, por meio da andlise do comportamento dessa
Solucdo em ambiente de homologagéo e produgao e proposicao de corregdes de falhas ou
inconsisténcias e ajustes, de forma proativa e reativa, inclusive nas suas configuragdes e
parametrizacées e/ou execucao de procedimentos orientados pela CONTRATADA para
otimizacado de sua utilizagao.

4.10.2 Consiste também no esclarecimento de duvidas, com objetivo de corrigir falhas ou
inconsisténcias detectadas, garantindo o pleno, correto e seguro funcionamento da Solugao
de Cartao de Crédito da CAIXA e de seus mbdulos ou componentes, inclusive nas suas
“implementagdes”, “customizagbes” e “parametriza¢cdes”, assim como na prestagdo de
informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento da Solugéo.

4.10.3 Os servigos referentes ao Autorizador de Transacdes (SIA), Administracdo de Cartdes
(SAT), execucao das rotinas de movimento diario e da disponibilidade dos servigos on-line
dos sistemas que compdéem a Solucdo de Cartées de Crédito da CAIXA deverdo ser
prestados IN LOCO, nas instalagcdes de Tl da CAIXA, em Brasilia (DF), 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana, nos ambientes de produgcédo e de homologacao de
sistemas, devendo a CONTRATADA dispor de equipe capacitada para receber, analisar e
solucionar quaisquer tipos de ocorréncias, responder a questionamentos relacionados ao
funcionamento técnico destes servigos, realizar o acompanhamento das rotinas destes
servigos em produgao, bem como a retomada dos servigos devido a falhas, instabilidade
operacional destes servicos e paralisagées, nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Dentre os integrantes da equipe, obrigatoriamente, a CONTRATADA devera
disponibilizar IN LOCO, 24 (vinte e quatro) horas por dia, de segunda a sexta-feira ou até a
conclusdo das rotinas diarias e durante o final de semana sob o regime de plantao,
consultores / especialistas que detenham conhecimento das solugbes de Cartbes de
Crédito.

4.10.4 A CONTRATADA devera assegurar um quantitativo minimo de 6 (seis) profissionais, em
todos os turnos de trabalho, para atuagao in loco no ambiente CAIXA (CEPTI/BR) sendo
2 (dois) recursos para o Autorizador, 2 (dois) para atendimento e 2 (dois) para Rotinas da
Diaria, Mensal, Anual e Eventual.

4.10.5 Para os demais servicos a CONTRATADA se obriga a disponibilizar o primeiro nivel de
atendimento o qual devera acionar os demais niveis de suporte remoto, quando necessario.

4.10.6 Atabela abaixo apresenta uma lista ndo exaustiva de servigos categorizados como Suporte
a Producao:
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Suporte técnico IN LOCO de forma ininterrupta (24h x 7 dias/semana x 365 dias/ano)
sobre o produto de software (SIA e SAT) e suas customizagoes, além dos demais
sistemas acessorios que compdem ou que podem vir a compor a Solugdo Tecnoldgica
1 | de Cartdes de Crédito da CAIXA, nos ambientes de produgdo e homologagédo de
sistemas, visando garantir os niveis de servico constantes no ANMS, através da
prevencao e corregcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas no software, e/ou na
integracao das interfaces necessarias com os demais sistemas da CAIXA.

Prestar servigos de suporte técnico as equipes de produgéo na Solugéo Tecnoldgica
de Cartdes de Crédito no processo de instalacdo e avaliagdo do comportamento de
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2 novos releases, patches de corregdo ou versdes nos ambientes de produgéo e
homologacao de sistemas da CAIXA.
Identificar e propor a CAIXA, de forma alinhada as recomendag¢des das bandeiras de
3 cartdes de crédito e normas existentes (PCIl e outras), melhorias nos sistemas, bem

como agbes voltadas para a gestdo de riscos nos ambientes de produgédo e
homologacgéo de sistemas.

Prestar servigcos de suporte técnico as equipes de produgéo, bem como esclarecer
4 |quaisquer duvidas da CAIXA relacionadas aos processos de sustentacéo e evolugéao
dos sistemas que compdem a Solugao de Cartées de Crédito.

Garantir a disponibilidade e a correta integracao dos sistemas que compdem a Solugao
de Cartdes de Crédito com os componentes de monitoragéao de propriedade da CAIXA
a fim de propiciar a monitoragdo continua do comportamento/funcionamento das
aplicac6es da solucao.

Informar, analisar o impacto na infraestrutura da Solugdo de Cartdes de Crédito da
CAIXA e acompanhar mudangas nos processos de autorizacdo e validagdo de
transacdes, requeridos pelas administradoras das redes de estabelecimentos e pelas
6 BANDEIRAS e os que forem requeridos pelas novas empresas administradoras das
redes de estabelecimentos que vierem a atuar no Brasil para as BANDEIRAS,
informando a CAIXA no prazo maximo de 3 dias Uteis para alteragdes de até 30 dias e
para implementagdes com prazo superior, o prazo sera definido pela CAIXA, planejado
a partir da publicacdo da norma ou orientacao.

Assistir na instalacao, validagéo e implantacdo de versdes da Solucdo de Cartdes de
7 | Crédito nos ambientes de produg¢do e homologacao de sistemas, bem como prestar
servigos de integracdo com os demais sistemas da Caixa.

Andlise e diagnostico das demandas de manutencao com apresentagao do relatério
de avaliagao/diagnostico e proposta de atendimento.

Andlise e corregéo de falhas e defeitos da solugdo de cartdes nos ambientes de
homologacéo e produgéo da Solugao de Cartées de Crédito da CAIXA, identificando
9 | comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mal funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo gestor da
aplicac&o, seja em rotinas “batch” ou “on-line”.

Atuar preventivamente visando assegurar a Integridade, Confidencialidade e
Disponibilidade da Solugao de Cartbées de Crédito da CAIXA.

Auxiliar tecnicamente as equipes de produgéo que possuem integracdo com a Solugéo
11 | de Cartdes de Crédito da CAIXA, na identificagao, diagnostico e solugao de problemas
ocorridos nos ambientes de producdo e homologacao.

Atuar de forma a preservar os padrdes de tempo de autorizagdo exigidos pelas
12 | BANDEIRAS para as transacoes efetuadas na fun¢do de Crédito dos Cartdes e dos
niveis de servico acordados - ANS.

Atuar para garantir que as rotinas batch diarias e mensais dos sistemas que compdem
13 |a Solucao executem de forma correta, segura e nos prazos e padrdes estabelecidos
pelas equipes de producao da CAIXA.

Executar Testes de Regressado no ambiente HMP, para os sistemas que compdem a
Solugdo de Cartdes de Crédito, objeto deste Termo de Referéncia, garantindo que
manutengdes realizadas no software ou na infraestrutura ndo afetem a qualidade dos
servigos prestados pelas funcionalidades disponiveis em Producao.

10

14
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ltem Servicos de Suporte a Produciao

Assessoria técnica na determinagdo de problemas ou identificagcdo da causa de
problemas e propositura de agbes para melhoria do desempenho e correcao de
incidentes que afetem a disponibilidade dos servicos da Solugdo de Cartdes de
Crédito.

Servicos de verificacdo, recomendacdo, planejamento e acompanhamento da
instalacdo de correcoes e/ou atualizagdes na Solucdo de Cartdes de Crédito.
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15

16

Manter e disponibilizar a documentacdo atualizada sobre todas as alteracdes

17 realizadas na Solucéo de Cartdes de Crédito.

Assessoria técnica as equipes de produgdo na coordenacdo das atividades
18 |preventivas, gerenciamento de situagdes criticas até a resolucdo e escaladas de
problemas para a Solucdo de Cartdes de Crédito.

Investigar e propor a corre¢cdo, em conformidade com os prazos estabelecidos no
19 | ANMS, de todos os incidentes que forem originados nos sistemas ou produtos de
software que compdem a Solucdo de Cartdes de Crédito da CAIXA.

4.11 Servicos de Conformidade e Padroes de Cartoes de Crédito:

4.11.1 Atabela abaixo apresenta uma lista ndo exaustiva de servigos categorizados como Servigos
de Conformidade e Padrées tecnoldgicos/negociais de Cartdes de Crédito:

ltem Servigos de Conformidade e Padrdes de Cartées de Crédito

Analisar, de forma continuada e proativa (acessar, monitorar, analisar, comunicar e
apoiar a implementagdo de notas de release), o impacto técnico das adequacdes
necessarias no SIA e SAT e demais sistemas de informagao que compéem o Portfélio
de Cartdes de Crédito da CAIXA para atender aos compliances ou releases mandatérias
das bandeiras, bem como para novos releases dos produtos de software que compdem
a solucéo.

Analisar o impacto para as aplicacées de todas as publicacdes regulatérias recebidas
2 |das bandeiras atualmente tratadas pela solugdo, bem como de outras com as quais a
CAIXA venha a atuar na Solucao de Cartdes de Crédito da CAIXA

Analisar o impacto para as aplicagdes que compdem o Portfdlio de Cartdes de Crédito
aos padrodes e requisitos determinados pelo PCI/DSS.

Analisar a conformidade das solugdes com os padrdes tecnologicos da CAIXA,
Bandeiras, Tecban, EMV e adquirentes.

Analisar e detalhar as a¢des necessarias para serem executadas com o objetivo de
5 | corrigir deficiéncias detectadas em auditorias nos sistemas que compdem o portfolio de
Cartoes.

Monitorar e orientar de forma a preservar os padrdes de tempo de autorizagédo para as
transagbes efetuadas na fungado de crédito dos cartdes, exigidos pelas BANDEIRAS,
6 |inclusive na impossibilidade de autorizacao e resposta pela CAIXA, observando se as
respostas pelas BANDEIRAS estao ocorrendo dentro de parametros pré-definidos pela
CAIXA.

4.12 Condicoes Gerais do Servico de Sustentacao

412.1 A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura e equipe técnica plenamente
capacitada para dar vazao as demandas dentro dos prazos previstos e com a qualidade
esperada, mantendo a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos sistemas que
compdem o portfélio da solugao de Cartdes de Crédito, cumprindo rigorosamente o0s niveis
de servigos previstos no (Acordo de Niveis Minimos de Servigo - ANMS) ANEXO I-C -
FORMA DE EXECUCAO DOS SERVIGCOS.
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4.12.2 Com vistas a atuar de forma preventiva na preservag¢ao dos niveis de servigo da solugao de
Cartoes de Crédito, a CONTRATADA, sempre que motivada por uma manutengao ou por
necessidade da CAIXA, devera realizar testes de regressdo sobre o0s sistemas que
compdem a solugao, como parte do escopo contratado no servico de Sustentagao.
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4.12.3 Os testes de regressao deverao ser realizados preferencialmente de forma automatizada.

4.12.4 Os testes de regressao serao realizados apds a execug¢ao de manutengdes, com a finalidade
de assegurar que novos defeitos ndo tenham sido introduzidos ou mascarados em areas
nao alteradas pela manutencao.

4.12.5 Caso a contratada identifique aumento significativo no volume médio de demandas de
servigcos técnicos especializados, podera apresentar pedido formal de reequilibrio da
remuneragao deste item de contrato, com as devidas justificativas técnicas e financeiras,
para analise da CAIXA e devidos ajustes, quando procedente o pedido.

413 Servico de Consultoria em Analise de Negodcio, Inovacao Tecnoldgica e Servicos
Especializados (GRUPO 3)

4.13.1 O servico de Consultoria em Andlise de Negdcio e Inovagao Tecnoldgica sera contratado
sob demanda, mediante Ordem de Servigco onde constara os produtos especificos a serem
produzidos, devendo as atividades e artefatos produzidos observar os entregaveis descritos
neste documento, contratado exclusivamente por interesse das Geréncias Nacionais de
Tecnologia.

4.13.2 O objetivo deste servico é realizar o entendimento de necessidades negociais, identificacao
de possiveis demandas de Grupo 1, prospeccao de solugao compativel com a estratégia
de negdcio da CAIXA ou de proposta de inovagao de tecnologias emergentes no mercado
de meios de pagamento realizado por meio da aplicagao de técnicas de Analise de Negdcio,
Relatérios Técnicos e/ou laudos de benchmarking, e/ou Diagramas de composicdo de
elementos arquiteturais cujos entregaveis, resultantes do trabalho executado, estaréo
descritos no Plano de Atendimento.

4.13.3 A CAIXA escolherd quais demandas fardo uso da Consultoria em Andlise de Negdcio /
Inovagao Tecnoldgica / Servigos Especializados

4.13.4 Os prazos e custos para os servigcos deverao ser negociados por Plano de Atendimento com
aprovacao da CAIXA, contendo descricao das atividades, perfis profissionais necessarios e
cronograma para o atendimento.

4.13.5 Os servigos realizado por meio de técnicas de Analise de Negocio, deverdo esta aderentes
ao guia BABoK (Business Analysis Body of Knowledge) ou outra tecnologia / metodologia
decidida pela CAIXA, com o proposito de entendimento das necessidades de negdcio e
definicdo de solugéo, cujas técnicas principais sdo Benchmarking, Brainstorming, Andlise
de Regra de Negdcio, Analise de Decisao, Entrevistas, Rastreamento de Problemas, Anélise
de Riscos, Andlise da Causa Raiz, Modelagem de Escopo, Pesquisas/Questionarios e
Analise SWOT.

4.13.6 Os padrées de produtos para os servigos de Consultoria em Analise de Negécio/Inovacao
Tecnoldgica serao sugeridos pela CONTRATADA ou fornecidos pela CAIXA.

4.13.7 Os servicos de Consultoria em Analise de Negdcio / Inovagdo Tecnoldgica devem ser
executados por profissionais com o perfil definido no item Defini¢cao dos Perfis Profissionais
para execucao dos servicos do ANEXO I-A ESPECIFICACOES TECNICAS.

4.13.8 A CONTRATADA devera utilizar as Ferramentas de Gerenciamento de Processos de
Negécio (BPM) indicadas na tabela do item Arquitetura Tecnolégica Plataforma Baixa e
Intermediaria, deste Termo de Referéncia, e utilizar o repositério oficial da CAIXA, quando
aplicavel.
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4.13.9 Nao € escopo deste servigo o0 uso de técnicas de analise de negdcio no &mbito do processo
de desenvolvimento, que tem suas técnicas, métodos e custos ja previstos nas metodologias
de desenvolvimento de sistemas.
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4.13.10 A execucdo dos servicos acontecera nas instalacbes da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, conforme necessidade do servico.

4.13.11 A CONTRATADA deve manter preposto quando os servicos forem executados no
ambiente da CAIXA para atuar como responsavel pelas atividades e equipe alocada,
devendo comunicar imediata e formalmente qualquer problema que comprometa a
execugao dos servigos ou o alcance dos niveis de servicos acordados.

4.13.12 Os perfis profissionais e o respectivo conhecimento técnico serdo identificados na ordem
de servigo emitida pela CAIXA, contudo a CONTRATADA deve disponibilizar o servigo de
forma continuada até sua concluséo, conforme necessidade de atendimento das demandas
definidas pela CAIXA.

4.13.13 A equipe que executara o servigco de Consultoria ao Negdcio deve:

a) Ser composta por especialistas, com profundo conhecimento das regras de negocio
dos sistemas que compdem a carteira de sistemas deste e com conhecimento das
principais técnicas e processos para a realiza¢ao da transferéncia de conhecimento;

b) Possuir dominio especializado na modelagem e regras de negocios para apoiar e
orientar a area de negoécio definida pela CAIXA na definicdo do escopo,
entendimento das necessidades e definicdo da solugdo, realizado por meio da
aplicacao de técnicas de Analise de Negécio;

4.13.14 O recebimento e aceite dos servicos serdo efetuados de acordo com os critérios
estabelecidos no ANEXO I-C — FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS.

4.13.15 A qualidade dos servigos sera aferida por meio dos indicadores de nivel de servigo
previstos para os respectivos servigos descritos no ANEXO I-C — FORMA DE EXECUCAO
DOS SERVICOS.

4.13.16 A tabela abaixo apresenta uma lista ndo exaustiva de atividades categorizadas como
Consultoria em Analise de Negdcio / Inovacao de Tecnologia, podendo ser demandada a
critério da CAIXA, sendo explicitada na OS:

Iltem Servicos

1 Apoiar tecnicamente a area de Negécio da CAIXA no mapeamento do processo
de negdcio a ser automatizado;

5 Apoio a area de negocio da CAIXA na prospecgéao e identificagao de possiveis
demandas do GRUPO 1;

3 Analisar e detalhar as agbes necessarias para serem executadas em
atendimento as alteracdes regulatérias e legislativas;

Orientar a equipe da area de negdécio na definicdo e detalhamento das
4 | necessidades, quer pela especificacao de regras de negd6cio ou qualificacao
das demandas a tecnologia;

Apoiar nos servigos de prospecgao e evolugao tecnoldgica da solugéo, visando
5 |atender as necessidades de arranjos de Meios de Pagamentos definido pela
CAIXA;
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Apoiar nos servigos de migragao de produtos com prestacao de assisténcia aos
gestores de negdcio dos produtos comercializados pelos sistemas desta
carteira, compreendendo a efetiva transferéncia dos produtos geridos pelos
6 |sistemas desta contratagdo para outros sistemas indicados conforme
deliberagdo da CAIXA, fornecendo insumos e participando ativamente da
definicdo do escopo das necessidades técnicas e funcionais para a migragao
dos produtos.

Apoiar a area de negécio e tecnologia da CAIXA, na analise de documentos
7 | emitidos por érgaos que regulam, orientam, que regram sobre 0s arranjos de
meios de pagamentos.

Apoiar a area de negdécio e tecnologia da CAIXA, na analise, modelagem,
implementacdo, gerencia de requisitos, teste de problemas complexos e
simples, por meio de técnicas estatisticas, matematicas, computacionais, de
8 |visualizacdo de dados, no que tange a Inteligéncia Competitiva (Business
Intelligence, Analytics, Big Data, inteligéncia artificial, machine learning, deep
learning e outras que se fagam necessarias, aplicadas a analise, ciéncia, e
gestao de dados)
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4.13.17 As atividades de Consultoria em Andlise de Neg6cio / Inovagao Tecnoldgica deverao ser
precedidas de planejamento, devendo a Caixa realizar a solicitagdo do inicio do servigo com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, e ap6s decorrido este prazo, a CONTRATADA
devera ter disponiveis todos 0s recursos necessarios a prestagao do servico.

4.13.18 Os atendimentos aos servigos de GRUPO 3 ndo podem concorrer com o atendimento dos
servigcos dos GRUPO 1 e GRUPO 2.
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ANEXO I-C — FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS AGREGADOS

LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos do GRUPO 1 atenderdo aos nucleos de desenvolvimento de sistemas
da CAIXA e serdo executados, preferencialmente, nas instalacbes da
CONTRATADA, que devera providenciar as suas expensas, toda a infraestrutura de
hardware e software, bem como os recursos fisicos necessarios a prestacao dos
servigos contratados.

Excepcionalmente e a critério da CAIXA alguns servigos do GRUPO 1 poderao ser
executados parcial ou integralmente nas instalagées da CAIXA, que devera prover a
infraestrutura necesséria para a execugao dos servicos.

Estima-se que até 30% (trinta por cento) do volume previsto para o0 GRUPO 1 do
contrato possa ser executado nesta condigao, podendo ser redefinido pela CAIXA,
de acordo com a necessidade dos servicos e em acordo com a CONTRATADA.

Nestes casos a CAIXA devera prover espago fisico para os empregados da
CONTRATADA, bem como prover acesso as ferramentas, codigos fonte,
repositérios, rede e tudo o mais que for necessario para que o trabalho possa ser
realizado da melhor forma possivel.

Em situagdes excepcionais (movimento paredista, manifestacoes, interdigcdes de vias
ou instalagdes, etc.) a CAIXA podera indicar outro local diverso daqueles constantes
na tabela do item 1.11 , respeitando sempre a respectiva Unidade da Federagéo.

Os servigcos de Consultoria em Analise de Negécio (GRUPO 3) serdo prestados em
ambiente da CAIXA ou outro ambiente por ela indicado, de acordo com a
necessidade da CAIXA, sem quaisquer custos adicionais com deslocamentos,
diarias, hospedagens.

A infraestrutura de Mainframe (Hardware, Software e licencas) sera provida pela
Caixa por meio de acesso remoto aos seus ambientes cabendo a CONTRATADA
viabilizar os meios necessarios para esta comunicagao.

Os servicos contratados referentes ao GRUPO 2 atenderdo aos nudcleos de
Desenvolvimento e Producdo de sistemas da CAIXA no Distrito Federal e serédo
executados preferencialmente nas instalagbes da CAIXA, sempre em ambiente
segregado, sob orientagédo do preposto da CONTRATADA.

O provimento de toda a infraestrutura tecnolégica de hardware serd de
responsabilidade da Contratada, incluindo mecanismos de seguranga fisica (travas,
cadeados, etc.) quando estiver no ambiente CAIXA, ao passo que a CAIXA fornecera
a infraestrutura de software (baixa de imagem) necessaria para a execugao dos
servigos de desenvolvimento, suporte e apoio ao processo de desenvolvimento pelas
equipes contratadas.

O equipamento recebera imagem do sistema operacional da CAIXA, com os
softwares e configuracdes necessarias para o correto funcionamento e dentro dos
padrdes de seguranga.
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Cabe também a CONTRATADA fornecer e instalar os meios de transmissao para
receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como quaisquer
insumos, incluindo o certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada pela ICP-Brasil para todos os profissionais envolvidos na contratagao,
necessarios ao bom funcionamento da conexao aos equipamentos da CAIXA.

As atividades da fase de “transicdo”, do Processo Unificado, ou as atividades de
Homologacao e Implantacao, bem como os testes de integracdo com as aplicagdes
corporativas, a critério da CAIXA, ocorrerdo nas instalagbes da CAIXA. Estas
atividades nao estdo computadas no percentual estimado de 30% (trinta por cento).

As interagcbes entre as equipes CAIXA e da CONTRATADA ocorrerédo
preferencialmente nas instalagcées da CAIXA, com a presenga de preposto, sendo
responsabilidade da CONTRATADA arcar com as despesas dos deslocamentos de
seus profissionais entre as localidades citadas neste Termo de Referéncia, estando
estas incluidas no valor orgado no GRUPO 2 — Sustentacao, da proposta comercial.

A critério exclusivo da CAIXA, as interagdes poderdo ocorrer por videoconferéncia,
mediante prévio acordo.

A critério exclusivo da CAIXA, as interagcdes poderdo ocorrer nas instalagées da
CONTRATADA, bem como poderao ser autorizados encontros por videoconferéncia,
desde que previamente negociadas as condigdes de execugao e agenda.

A CONTRATADA nao podera recusar o0 comparecimento nas instalacées da CAIXA,
sempre que solicitado, podendo neste caso, e a critério da CAIXA, ser aplicada
penalidade classificada como de Natureza Administrativa, passivel aplicacdo de
multa sobre o faturamento devido no més da ocorréncia.

Independente da forma, horario ou local de execugéo dos servigos, a respectiva
medicao e remuneragao obedecera ao item FORMA DE REMUNERACAO DOS
SERVICOS deste ANEXO, ndo havendo custo adicional para a CAIXA.

Endereco e horario de realizagéo dos servicos (GRUPO 1, 2 e 3)

Unidade UF Endereco
o Y
g 'g CESOB - Centralizadora Nacional de Solugdes DF SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 12 AND
= de TI— Nucleo B - MATRIZ II, ASA SUL - Brasilia (DF)
8¢
L CEPIP — Centralizadora Nacional
- . = "
zqo; _ Planejamento e Integragdo Produgdo o SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 AND
© _ _ "o
g_ CEMOT - Centralizadora Nacional MATRIZ Il, ASA SUL - Brasilia (DF)
o Monitoragao e Produgdo Tl
. SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 AND
~ SUART - Arquitetura TI DF | "MATRIZ Il, ASA SUL - Brasilia (DF)
©
2 GEPAC - Geréncia Nacional Padrdes e DF SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 AND
Capacidade - MATRIZ Il, ASA SUL - Brasilia (DF)

1.12

1.13

A critério da CAIXA o local de execucgao dos servigos pode ser alterado.

Os servicos contratados serdo realizados preferencialmente nos seguintes horarios:
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Servicos Horario
Segunda a sexta,
GRUPO 1 - Desenvolvimento, Manutengéo e Documentagao de 8hs00min as
20hs00min
GRUPO 2 - Sustentagao Manter e Suporte 24 horas x 7 dias

GRUPO 3 - Servigos de Consultoria em Andlise de Negocio /

Segunda a sexta,
de 8hs00min as

Inovagéo Tecnoldgica / Servigos Especializados 50hs00min

1.13.1

1.13.2

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.1.2

Observada a necessidade da CAIXA, os horarios estabelecidos para os GRUPOS 1,
2 e 3 poderao ser flexibilizados e acordados, incluindo equipes em horario noturno,
madrugada, feriados e fim de semana, desde que isto nao implique em 6nus adicional
para a CAIXA.

Eventual alterag@o do horario de funcionamento das centralizadoras da CAIXA serdo
formalmente comunicados a CONTRATADA.

GARANTIA DOS SERVICOS

Os servigos contemplam as atividades descritas no Anexo | — B — DETALHAMENTO
DOS SERVIGOS.

Cabera a CONTRATADA, no periodo de vigéncia do Contrato e sem custo adicional
para a CAIXA, realizar toda correcdo necesséria nos artefatos entregues pela
prestacao dos servicos.

Cabera a CONTRATADA, a critério da CAIXA, apdés o término de vigéncia do
Contrato pelo prazo de 6 (seis) meses, sem 6nus para a CAIXA, realizar toda
correcao decorrente dos erros ou falhas que tenha cometido na execucao dos
servigos, independente da data em que a solugéo tenha sido provida.

As correcdes deverao observar os prazos de atendimento e execugao necessarios e
estdo sujeitos aos indicadores minimos previstos no ANMS.

REGRAS DE ATENDIMENTO
Regras Gerais

Para a execugao do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegagao de responsabilidade.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestdo do contrato e pelo
ateste da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execu¢ao operacional dos
servicos e gestao dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

Os servigos executados no escopo da contratagdo envolvem a execugao de trés
grupos de atividades, sendo que um se notabiliza por apresentar caracteristicas de
atendimento de necessidades rotineiras e continuas (GRUPO 2), e outros englobam
servigos que serao contratados sob demanda, devendo ser executados de maneira
planejada (GRUPO 1 e GRUPO 3).
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Todas as demandas serdo solicitadas pela CAIXA a CONTRATADA por meio de
Ordem de Servigo (OS) por ferramenta de gestdo da CAIXA e/ou outro recurso que
venha a ser definido, contendo informagdes basicas para sua realizagao.

A execucao dos servicos demandados sera gerenciada pela CONTRATADA, que
fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servicos alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos
ou o alcance dos niveis de servicos acordados devem ser imediatamente
comunicados a CAIXA.

A cada solicitagao recebida, a CONTRATADA devera avaliar se as informagdes
constantes sdo suficientes para a execugao das atividades solicitadas, se a CAIXA
disponibilizou todas as condi¢des necessarias e, para aquelas demandas cujo prazo
nao esteja previamente definido contratualmente, se o prazo solicitado € considerado
exequivel para o seu atendimento.

Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda devera ser
comunicada formalmente a CAIXA, por meio da ferramenta de gerenciamento de
demandas (OS) e/ou pelo mesmo meio recebido com o registro do resultado da
avaliacao, descricao da inviabilidade encontrada e sugestao para retificacoes.

A ndo manifestagcdo nos prazos estabelecidos neste documento caracteriza o aceite
da demanda.

Excetua-se como condicdo de inviabilidade as justificativas tais como acesso (falta
ou restricdo nao justificaveis), incapacidade técnica e demais condicées que séao de
responsabilidade da CONTRATADA prover.

Para efeito de aceitagado pela CAIXA dos servigos prestados pela CONTRATADA,
serdo considerados realizados e atendidos aqueles servicos entregues que
estiverem em conformidade com as especificagées aprovadas com o0 CONTRATO e
com os padroes tecnoldgicos da CAIXA.

A conformidade da execucao das atividades visa verificar de forma inequivoca a
integridade, corretude, completeza, sequéncia, prazo, tempestividade e geracao de
produto final.

As solicitagdes de servigos deverdo ser concluidas nos prazos acordados, a serem
contabilizados de forma corrida a partir da abertura dos chamados.

Eventuais atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade da CAIXA e que
sejam necessarias para o andamento do atendimento poderao justificar uma revisao
do prazo originalmente estabelecido.

Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CAIXA ou surgimento de demanda
considerada emergencial pela CAIXA, o acionamento podera ocorrer também por
telefone ou e-mail, formalizando-se a abertura da solicitagéo posteriormente.

A solicitagao podera ser emitida em dias Uteis ou ndo Uteis em qualquer horario,
devendo a CONTRATADA providenciar os meios que se fizerem necessarios para
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possibilitar a recepgao e inicio do atendimento de acordo com os prazos previstos
neste Termo de Referéncia.

Alteragdes, suspensdes ou cancelamentos ocorridos antes do inicio de execugao dos
servigos nao resultarao em custo adicional para a CAIXA.

Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA

A CAIXA utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas de informacao.

A CAIXA adota o Portal de Préaticas de Desenvolvimento de Software (PPDS), que
estabelece o conjunto de elementos fundamentais que guia o desenvolvimento e a
manutencao de sistemas na CAIXA.

Ele define uma estrutura Unica a ser seguida por todas as equipes envolvidas em
projetos de software, independentemente das caracteristicas do software a ser
desenvolvido e da técnica de andlise a ser utilizada.

E o ponto de partida para a instanciagdo dos processos de software adequados as
diferentes caracteristicas de cada projeto (como os cenarios “Processo Unificado” ou
“Métodos Ageis”, por exemplo).

As metodologias utilizadas pela CAIXA sdo aderentes aos paradigmas de
desenvolvimento de software do mercado, tais como a Andlise Orientada a Objeto,
Analise Estruturada de Sistemas, e Métodos Ageis, com a previsdao de entrega de
artefatos obrigatérios, que sao considerados parte integrante dos servigos
executados pela CONTRATADA.

O modelo de trabalho da CONTRATADA devera suportar, para a prestagdao de
servigos objeto deste Termo de Referéncia, a produgédo e entrega dos artefatos
previstos na metodologia utilizada.

Caso a CONTRATADA utilize metodologia de trabalho prépria, todas as entregas e
interacoes com a CAIXA deverao ser feitas em conformidade com o preconizado
pelas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA, naquilo que tais
metodologias se aplicarem.

As metodologias adotadas pela CAIXA, bem como as partes integrantes da mesma
(os modelos de artefatos, orientacdes e guias) serdo disponibilizadas quando da
assinatura do Contrato, podendo ser alterados a qualquer momento, a critério da
CAIXA.

No caso de alteragdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicdo de
esforgo e prazo, a CONTRATADA devera se adaptar no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a partir da comunicacao formal pela CAIXA, sem énus para esta.

Caso a CONTRATADA julgue que as modificacdes efetivadas podem imputar
desequilibrio econdmico financeiro ao contrato, esta devera apresentar formalmente
sua argumentacao técnica, para que seja efetuada a analise pela CAIXA e os devidos
ajustes, quando for o caso.

Caso a CONTRATADA tenha ou venha a ter durante a execugao do contrato
metodologia/paradigma distinta das utilizadas pela CAIXA e pretenda utiliza-la,
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devera submeter a CAIXA para avaliagdo que, a seu critério exclusivo, podera
autorizar o uso, devendo formalmente registrar quais as regras, os modelos de
artefatos, orientagdes e os guias que poderao ser dispensados.

Quando nao houver registro formal da dispensa, a CONTRATADA continua obrigada
a cumprir os padrées da CAIXA.

A metodologia utilizada pela CAIXA para o Desenvolvimento da Solu¢@o de Cartées
de Credito baseia-se no paradigma de Desenvolvimento de Sistemas Interativo e
Incremental e em Métodos Ageis.

O modelo de Desenvolvimento de Sistemas Interativo e Incremental prevé a
utiizacdo do artefato Caso de Desenvolvimento que estabelece o nivel de
customizacdo do processo de desenvolvimento utilizado pelos projetos e quais
artefatos serdo produzidos e mantidos, sempre respeitando o0s controles
institucionais estabelecidos pelo Processo Padréo de Desenvolvimento da CAIXA.

Devido ao fato de a Solucao de Cartées de Crédito fazer uso de solugdo de mercado
(SIA e SAT), o padrdo de documentacéo das funcionalidades atendidas nativamente
por estes softwares seguiu os padrdes do préprio fornecedor.

Deve ser garantido que ao longo da manutencdo/evolucdo da solugao, as
informacdes sejam atualizadas, preservando as informacbes para obtencdo do
conhecimento necessario pelas equipes da CAIXA a respeito do seu funcionamento.

Na manutencao/evolugdo da solugcdo, os documentos deverdo ser adequados ao
padrao definido no Caso de Desenvolvimento e aderente as metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas adequada pela CAIXA.

Se o servigo a ser desenvolvido for classificado como um projeto, os produtos de
trabalho mencionados no item anterior serdo registrados no artefato Caso de
Desenvolvimento.

Nas metodologias de Desenvolvimento de Sistemas Interativa e Incremental as
proporcionalidades s3o:

a) Disciplinas (Modelo lterativo e Incremental):

Disciplina Proporcao
Modelagem de Negécio 5%
Requisitos 14%
Analise & Design 7%
Implementacao 30%
Teste 12%
Implantacéo 3%
Geréncia de Configuracdo e Mudanca 10%
Geréncia de Projetos 17%
Ambiente 2%

Tabela Proporcionalidades de Disciplinas

b) Fases (Modelo lterativo e Incremental):

Fase Proporcao
Iniciacdo 10%
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Elaboracao 23%
Construcao 55%
Transicéo 12%
Tabela Proporcionalidades Fases Interativa e Incremental
c) Fases (Métodos Ageis):
Fases Proporcao
Pré-Jogo (pré-planejamento) 10%
Jogo (ciclo de sprints) 80%
Pés-Jogo (pds-planejamento) 10%
Tabela Proporcionalidade de Fases Agil
3.2.15 A CAIXA pode definir novos cenarios e proporcionalidades, caso adote nova

metodologia de desenvolvimento para as solugbes desta carteira.
3.3 Forma de Medicao dos Servicos
3.3.1 Definicoes e Concetos

3.3.1.1 Pontos de Funcao (PF): Unidade de medida empregada para quantificar o tamanho
do software entregue pela CONTRATADA, que sempre inclui Pontos de Funcdo Nao
Ajustados (PFNA) + Pontos SNAP Convertido. Assim, qualquer referéncia a PF deve-
se incluir os dois conceitos mencionados anteriormente.

3.3.1.2 Pontos de Funcadao Nao Ajustados (PFNA): Métrica de quantificacdo de
funcionalidades entregues ao usuario final, conforme regras do Counting Practices
Manual (CPM) do IFPUG, sem aplicacédo de fatores de ajuste.

3.3.1.3 Pontos SNAP: Métrica que quantifica os requisitos nao funcionais de software,
conforme metodologia SNAP (Software Non-funcional Assessment Process) do
IFPUG.

3.3.1.4 Pontos SNAP Convertido: Pontos SNAP convertidos em PFNA conforme Guia de
Orientagdes de Métricas da CAIXA, que define a conversao de SNAP em PFNA.

3.3.1.5 Pontos de Funcao Local (PFL): Corresponde aos Pontos de Funcao (PF) apds a
aplicacdo de um fator de redugédo de acordo com o tipo de servigo realizada no
Processo Elementar (PE):

Tipo de Servico Fator de Reducao

Inclusao 1,00
Alteracao 0,50
Exclusao 0,25
3.3.2 Os servicos de Novo Desenvolvimento, Manutencao de Sistemas, Documentacéao de

Sistemas e Migracdo de Dados (GRUPO 1), serdo medidos pela perspectiva
funcional, considerando a aplicacdo do método de contagem detalhada, segundo a
técnica de Andlise em Pontos de Fungdo - APF preconizada pelo IFPUG -
International Function Point Users Group (www.ifpug.org), considerando as regras
publicadas no Function Point Counting Practices Manual (CPM) e nao funcional,
conforme item 3.3.5 e subitens a seguir, pela aplicacdo do SNAP - Software Non-
funtional Assessment Process, conforme definido pelo IFPUG e regulamentado pelo
Guia de Orientacdes de Métricas, para as subcategorias homologadas pela CAIXA.
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A critério exclusivo da CAIXA, métodos baseados em APF poderao ser aplicados nas
medigbes/estimativas preliminares.

A CAIXA utiliza atualmente a versao 4.3.1 do Function Point Counting Practices
Manual (CPM), podendo adotar versdao superior, devendo a CONTRATADA se
adaptar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacao formal
pela CAIXA.

A CAIXA nao adota a abordagem Multiple Media, o Roteiro de Métricas de Software
do SISP ou qualquer diretriz adicional do mercado, sendo o Guia de Orientagdes de
Métricas, documento integrante da metodologia CAIXA, o Unico meio de apropriacao,
esclarecimento e exemplificagdo das regras de medicao.

Em condigbes especificas e a seu exclusivo critério, a CAIXA podera adotar o método
de contagem estimada e o de contagem indicativa preconizada pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) na execugdo de medigcao
preliminar dos servigos contratados.

O Valor do Fator de Ajuste, segundo o conceito do IFPUG, adotado pela CAIXA em
todas as contagens realizadas nos servicos referentes ao objeto desse CONTRATO
sera 1 (um).

Os servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas, Manutencédo de Sistemas,
Documentacao de Sistemas englobam em seu ciclo de
desenvolvimento/atendimento tanto requisitos funcionais, quanto n&o funcionais.

Todos os demais servigos ndo medidos pela técnica de APF - Andlise de Pontos de
Funcdo - sado servigos integrantes do GRUPO 2 - Sustentacdo, exceto as
subcategorias SNAP homologadas, que integram os servicos do GRUPO 1.

A CAIXA utilizara SNAP - Software Non-funtional Assessment Process, conforme
definido pelo IFPUG e regulamentado pelo Guia de Orientac6es de Métricas, para as
subcategorias homologadas pela CAIXA.

A CAIXA utiliza atualmente a versao 2.4 do Software Non-funtional Assessment
Process (SNAP), podendo adotar versao superior, devendo a CONTRATADA se
adaptar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicagao formal
pela CAIXA

A homologagdo de subcategorias SNAP e a sua publicagdo sera efetuada
exclusivamente por necessidade da CAIXA, sendo a CONTRATADA comunicada
formalmente e tera 30 (trinta) dias corridos para se ajustar.

Quando no ciclo de desenvolvimento for adotado o processo iterativo e incremental,
com a criagao de versdes/releases distintas de um sistema em 2 (dois) ou mais ramos
de desenvolvimento em paralelo, o esforco de gestdo e controle desse processo
integrara a disciplina de Geréncia de Configuracdo e Mudanga, ndo cabendo
nenhuma remuneragao em adicao ao escopo medido de cada versao/release.

Padroes e Controles Institucionais na Execucao dos Servicos

A CONTRATADA devera observar na execugdo dos servicos o0s padroes,
procedimentos, regras e controles institucionais previstos nas metodologias de
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desenvolvimento de sistemas da CAIXA e respectivos Guias Operacionais e
orientagdes.

A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos estabelecidos,
mantendo o padrao de qualidade esperado e o atendimento dos niveis minimos de
servigos previstos no ANMS (Acordo de Nivel Minimo de Servico).

Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo obrigatoriamente sob a sua
Geréncia e seguirdo, preferencialmente, as orientagcdes do Project Management
Body of Knowledge (PMBoK) e do Project Management Institute (PMI), para o
adequado gerenciamento dos servigos.

A CONTRATADA devera observar todas as normas, padrées, processos,
metodologias, procedimentos e ambientes operacionais da CAIXA.

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execugao dos servigos contratados.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes ao
ambiente da CAIXA, estando impedida de utilizar qualquer ferramenta com versao
distinta da utilizada pela CAIXA, sem prévia autorizagao formal.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e 0 modelo de dados
corporativo da CAIXA.

A necessidade de manter os padrées de nomenclatura e representacdo do modelo
de dados da CAIXA segue as regras especificadas em normativos internos, nas
condicbes neles especificadas, a ser conhecida pela Licitante/CONTRATADA
quando da vistoria técnica.

Manter os padrdées de seguranga seguindo os normativos internos, orientacdes e
solugbes de seguranga para arquitetura das implementagbes corporativas com
relacdo aos servicos de identificacdo, autenticacdo, autorizacdo e auditoria;
gerenciamento de identidade; desenvolvimento seguro e tratamento de incidentes de
seguranca.

Manter a CAIXA sempre informada de todas as versbes e atualizacdes
disponibilizadas para uso dos softwares que compdéem as solugdes contempladas
neste contrato, assim como das alteracdes, corregdes e vulnerabilidades dos
softwares.

Executar todos 0s servigos necessarios para o cumprimento dos objetivos deste
contrato, atendendo aos requisitos de integracao com todos os produtos previstos no
ambiente operacional definido, de modo que seja garantido o pleno funcionamento
da solugdo em conformidade com suas especificagbes técnicas, sem énus adicional
para a CAIXA.

Adotar o Padrao Tecnoldgico CAIXA, promovendo todas as agdes necessarias para
torna-la adequada com este padrdo, adequando o Modelo da Base de Dados, a
Camada de Aplicacao, de Apresentacao e todos os artefatos integrantes da Solucéo,
quando necessario.

A CAIXA terd ampla liberdade de adotar novos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento e
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manutengbes de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso,
segundo sua necessidade, cabendo a CONTRATADA manter a compatibilidade,
evoluindo e adaptando-se as respectivas mudancas.

A CAIXA tera também ampla liberdade de alterar os processos, ferramentas de apoio
aos processos, normas, padrbes, orientagdes, guias e melhores praticas por ela
adotadas, comunicando formalmente as alteragcées pretendidas e estipulando o
prazo para que ocorra a adequagao ao novo padrao tecnoldgico.

Cabera a CONTRATADA se adaptar as respectivas mudancgas posteriores, as suas
expensas, dentro de prazo a ser negociado entre a CAIXA e a CONTRATADA,
devendo esta comprovar eventuais impactos, sem énus para a CAIXA.

FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS
Contratacao por pacote de Trabalho

Os servigos do GRUPO 1 serao contratados por pacote de trabalho, que contempla
a execucao de um servico de forma integral.

O pacote de trabalho pode conter uma ou mais demandas de negdcio.

A CONTRATADA devera apresentar um plano de entregas, considerando o escopo
do servigo contratado, que devem respeitar a analise de impacto e o caso de
desenvolvimento.

A contratagdo podera conter uma ou mais entregas, sendo remuneradas quando
aferiveis e a pds o recebimento e validagao da CAIXA.

Em casos excepcionais, sera admitida a contratacao por fases ou disciplina, sendo
competéncia exclusiva do Gerente da CAIXA, responsavel pelo projeto, a decisdo
desse tipo de contratagao e sua justificativa.

Contratacao de Documentacao de Sistemas

A CAIXA remunerard a CONTRATADA pelo percentual de esforgo da disciplina e ndo
pela quantidade de artefatos gerados e/ou atualizados.

A relacao de artefatos listadas no quadro abaixo visa servir como referéncia quanto
aos artefatos comumente utilizados, porém a relacdo de final a ser considerada
estara contida no artefato Caso de Desenvolvimento de cada sistema.

O quadro abaixo apresenta exemplos de documentos passiveis de contratacao, que
serdo produzidos e atualizados, quando previamente existirem, considerando-se a
distribuicao de esforgo de acordo com a disciplina dos artefatos solicitados:

% .
Disciplinas do PPDS | Esforco Artefatos dlﬁcprgxgﬁtssl lterativo e
Disciplina
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Glossario de Negécios;
Modelagem de Vis&o do Negdcio;
Negocio 5% Especificagdo Suplementar de Negdcios;

Regras de Negécio;
Especificagao de Negécio — EN;
Especificacdo Negocial
Especificagao de Requisitos de Software;
Matriz de Perfil de Acesso;
149 Registro de Classificag@o da Informagao;
° Registro de Trilha de Auditoria.

Manual do Usuério
Lista de Funcionalidades
Documento de Arquitetura de Software;
Modelo de Dados Conceitual e Logico (Com a
4%, descrigao das entidades e atributos);

° Diagrama de Sequéncia ou de Colaboragao;
Modelo de Design;
Manuais nativos do produto de software (SIA e SAT);
Caso de Teste;
Testes 6% Roteiro de Teste (manual/batch);
Lista de Situacdes de Teste.
Manual de Produgéo;
Manual do Usuério.

Requisitos

Andlise e Design

Implantagéo 2%

% por
Fase

Fases Método Agil Artefatos do Processo Agil

Epico
Histéria do Usuario

A A Backlog do Produto
Pré-Jogo (pré 10% Estimativa de Tamanho, Recurso, Duragéo e Custo

planejamento) Release Burndown Chart
Plano de Sprint
Proposta de Solucéo
Backlog da Sprint
Sprint Burndown Chart
Nivelamento de Conhecimento
Quadro de Tarefas
Matriz de Recursos

; Lista de Historias do Usuario
JOQO (C|CIO de 80% Histdria do Usuério
sprints) Modelo de Dados
Matriz de Perfis de Acesso
Documento de Arquitetura de Software
Modelo de Design
Manual do usuério
Material de Treinamento

Po6s-Jogo (pos- 10% Termo de Liberagéo
planejamento) ° Manual de Produgéo

Tabela de Documentagéo de Sistemas

O prazo e custo da demanda de documentagao deverao considerar o percentual de
esforgo da disciplina solicitada, calculado sobre o tamanho funcional do escopo do
servigo demandado.

Todo esforgo necessario para as atividades de documentagdo, a exemplo de
reuniées, entendimento de regras negociais, entre outras, ja estdo contemplados nos
percentuais acima descritos, ndo cabendo nenhuma remuneragao adicional.

A critério exclusivo da CAIXA, a relacédo de artefatos contida na Tabela Contratacéao
de Documentacao de Sistemas deste ANEXO, podera ser modificada, por meio da
inclusao, alteracao e/ou exclusao de artefatos no ato da contratacao da OS.

Existindo demanda de documentacdo ainda ndo entregue quando da alteragao do
padrdo dos documentos, cabera a CAIXA indicar o de sua preferéncia, prevalecendo
0 padrao vigente na abertura da Ordem de Servigo (OS) para os artefatos ja
entregues.
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Abertura de Ordem de Servico

A formalizacdo de toda e qualquer solicitacdo de servigo pela CAIXA, objeto desta
contratacdo, sera realizada por meio da abertura de Ordem de Servico (OS)
eletrénica, com ferramenta especifica da CAIXA.

Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CAIXA, o acionamento podera ocorrer
também por telefone ou e-mail, formalizando-se a abertura da OS posteriormente.

O Plano de Entregas deve ser elaborado pela CAIXA e pela CONTRATADA,
considerando o escopo do servigo contratado, medido em pontos de fungéo (quando
for o caso), segmentado em entregas cujo principal produto de cada entrega deve
ser um executavel passivel de teste e implantacéo.

O Plano de Entregas deverda descrever os Pacotes de Trabalho previstos e
contemplard, dentre outros, entregaveis executaveis, ou seja, parte da solucao de
sistema ou toda ela, que seja passivel ser testada em ambiente definido pela CAIXA.

Em casos excepcionais, para o caso de novo desenvolvimento ou manutencao de
sistemas, sera admitida a contratacao por fases ou disciplinas.

Recepcéao da OS

A CONTRATADA devera recepcionar a OS e iniciar o atendimento no conforme
estabelecido no item 5.4 (Prazos de Execuc¢ao), devendo indicar imediatamente a
existéncia de qualquer pendéncia por parte da CAIXA que impacte no bom
andamento dos servigos.

Também durante a execugdo da demanda, a CONTRATADA podera registrar
pendéncias no atendimento do servico, na ferramenta de atendimento, justificando-
a, podendo resultar em seu replanejamento, caso acatada pela CAIXA.

No caso de ocorréncia de problemas na CONTRATADA que impossibilitem a
recepcao das OS e de registro de pendéncias nao catadas pela CAIXA, os prazos
previstos nao serao alterados, afetando os indicadores do ANMS — ACORDO DE
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS e serdo aplicadas as penalidades previstas
contratualmente.

A OS Emergencial NAO levara em consideracdo as pendéncias registradas, pois o
prazo definido para atendimento € mandatério para que a OS continue emergencial,
contudo o registro de pendéncias deve ocorrer para efeito de calculo de redutores
por atraso em situa¢des de ndo cumprimento do prazo definido com reclassificagao
da OS para Normal.

Ordem de Servico de Novo Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas

As Ordens de Servigo (OS) para os servigos de Novo Desenvolvimento e Servigos
de Manutencao de Sistemas serdo abertas por Pacote de Trabalho, conforme item
4.1 Contratagdo por Pacote de Trabalho deste ANEXO, e a critério exclusivo da
CAIXA, poderao serem abertas Ordens de Servigco (OS) por fases ou disciplinas da
metodologia de desenvolvimento de sistemas.

As OS poderao conter mais de uma entrega, conforme plano apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela CAIXA.
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A Ordem de Servigco (OS) aberta por fase ou disciplina das metodologias de
desenvolvimento de sistemas da CAIXA devera observar os prazos de execugao
estabelecidos.

A contratacao por fase ou disciplina podera ocorrer em relacéo a todas as fases ou
disciplinas de uma demanda, devendo ser considerado, para efeitos remuneratoérios,
0s respectivos percentuais de esforgo.

A abertura de uma OS nao podera ocorrer por fase e disciplina, simultaneamente.

A Ordem de Servigo (OS) aberta por Pacotes de Trabalho nao se utilizara das tabelas
de esfor¢co e prazo por fases ou disciplinas, devendo o Plano de Entrega ser
elaborado pela CONTRATADA e validado pela CAIXA.

Nos casos em que for exigido, o plano de entregas (EAP — Estrutura Analitica de
Projeto) devera descrever os Pacotes de Trabalho previstos e contemplara, dentre
outros, sempre entregas executaveis, ou seja, parte da solugao de sistema ou toda
ela, que seja passivel de ser testada em ambiente definido pela CAIXA.

Cada Pacote de Trabalho sera contratado por meio de OS especifica, sendo o
desembolso realizado com a efetivagao da entrega e o aceite da CAIXA.

As OS poderao conter mais de uma entrega, cabendo remuneragédo a cada entrega
efetivada, ajustada segundo a medicao final detalhada de cada uma, segundo o plano
de interacdes do servigco e observado o interesse mutuo CAIXA e CONTRATADA
quanto ao fluxo mensal de entregas e fluxo financeiro, sempre observando o melhor
resultado operacional.

Ordem de Servico Emergencial

Para qualquer servigo do GRUPO 1 podera ser aberta uma Ordem de Servigo (OS)
classificada como EMERGENCIAL, em virtude da criticidade da demanda ou em
razdo de necessidade que justifique a sua execugcdo com compressdo de
cronograma, o que implica em prazo inferior ao previsto contratualmente, de acordo
com o item 5.4 deste ANEXO.

Para qualquer servigo do GRUPO 2 podera ser aberta uma demanda classificando o
servico como emergencial, em virtude da criticidade da demanda ou em razdo de
necessidade de inicio do atendimento de imediato, sem implicagdes na precificacéo
dos servicos do GRUPO 2.

A OS Emergencial, independente do servigo solicitado, devera ter inicio de
atendimento imediato pela CONTRATADA, sendo o prazo de execugéao definido pela
CAIXA.

O acionamento para atendimento emergencial podera ocorrer também por telefone
ou e-mail, formalizando-se a abertura da OS Emergencial posteriormente.

Dependendo das caracteristicas da demanda e a critério da CAIXA, a medigéo da
OS Emergencial para o GRUPO 1 poder& ocorrer ap6s o inicio de sua execugao ou
até mesmo apdés a conclusdo do servigo, registrando-se o seu tamanho
posteriormente para efeito de pagamento e enquadramento da faixa de compressao
tendo em vista que o prazo é quesito obrigatorio.
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Uma OS, ndo emergencial, podera se tornar Emergencial caso o prazo derivado pela
formula citada no item 5.4.2 — Calculo de Prazo para Execucao dos Servicos do
GRUPO 1, seja superior ao necessario para a CAIXA, o que sO podera ser
confirmado apds sua medigcao detalhada, contudo cabe exclusivamente a CAIXA o
reenquadramento como Emergencial ou o simples ajuste de prazo de entrega.

Em razédo da natureza de imprevisibilidade das demandas emergenciais, ndo ha
como estimar a sua quantidade frente as demandas normais.

Ordem de Servico para Documentacao de Sistemas

A Ordem de Servico (OS) para servigos de documentacao de sistemas sera aberta
considerando as disciplinas e os artefatos previstos no item 4.2, bem como os
artefatos contidos no caso de desenvolvimento do sistema.

A OS considerara, para efeito de prazo e custo, a medicdo em PF do escopo, sob a
qual deve incidir o percentual de esforgo previsto para cada disciplina da referida
tabela, independentemente do quantitativo de artefatos a serem produzidos ou
atualizados na disciplina.

Ordem de Servico de Sustentacao

Os servigos de Sustentacao, que compdéem o GRUPO 2, serdo demandados em uma
unica Ordem de Servico (OS) mensal, na qual serdo agregadas diariamente as
solicitagcbes de servicos de sustentacdo, considerando os tipos de atendimentos
previstos.

Os servigos/acionamentos demandados pela CAIXA serao registrados na respectiva
OS de forma incremental, no periodo de 21 do més corrente ao dia 20 do més
subsequente, que correspondera ao periodo de faturamento.

Ordem de Servico para Consultoria em Analise de Negoécio/lnovacao
Tecnologica/Servicos Especializados

O Servigo de Analise de Negécio/lnovacao Tecnolbgica e Servicos Especializados
sera contratado sob demanda, mediante OS, onde devem estar relacionados os
produtos especificos a serem produzidos, devendo as atividades e artefatos
produzidos observar os entregaveis descritos no Anexo | B — Detalhamento dos
Servigos, contratado exclusivamente por interesse das Geréncias Nacionais de
Tecnologia da CAIXA.

A formalizacéo de toda e qualquer solicitacao de equipe para execugao dos servigcos
pela CAIXA, objeto desta contratacdo, serd realizada por meio da abertura de Ordem
de Servigo (OS) eletronica, com ferramenta especifica da CAIXA.

Por ocasido da abertura da Ordem de Servico haverd a definicdo do regime de
atendimento da equipe contratada, que se dara, conforme a necessidade da equipe
técnica CAIXA.

Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CAIXA, o acionamento podera ocorrer
também por telefone ou e-mail, formalizando-se a abertura da OS posteriormente.
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Apés a abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera o prazo de até 30 dias
para disponibilizar a equipe técnica para prestacao do servico.

Alteracao, Suspensao ou Cancelamento dos Servicos da Ordem de Servico

As demandas contidas numa Ordem de Servigo (OS) poderao, a qualquer tempo, ser
alteradas, suspensas ou canceladas pela CAIXA.

A alteracdo, suspensdo ou cancelamento ocorrida até o inicio de execugdo dos
servigos nao resultara em custo para a CAIXA.

Para demandas do GRUPO 1, caso o atendimento ja tenha se iniciado, a CAIXA
arcara com os custos dos artefatos do processo ja concluidos pela CONTRATADA
até o momento da alteragdo, suspensdo ou cancelamento da OS, desde que a
alteracao, suspensdo ou cancelamento ndo tenham ocorrido por culpa exclusiva da
CONTRATADA, conforme proporcdao definida no item Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas e Analise de Negocio deste anexo.

Caso a CONTRATADA comprove tecnicamente custos de atividades executadas
podera apresentar formalmente justificativas com as devidas evidéncias para que a
CAIXA efetue avaliagao do pleito em conformidade com o previsto em lei e, se for o
caso, autorize o pagamento.

A CAIXA podera cancelar também o servico solicitado que teve a entrega rejeitada
pela falta de qualidade, inobservancia dos padroes estabelecidos ou
descumprimento do prazo necessario.

Neste caso, a rejeicao e o consequente cancelamento da OS implicara no reembolso
a CAIXA dos valores pagos até o momento do cancelamento, sem prejuizo da
aplicagdo das sangbes administrativas previstas no CONTRATO e/ou
responsabilizagao por eventuais prejuizos decorrentes.

Os servicos demandados por meio de OS dos GRUPO 2 e GRUPO 3 também
poderao ser alterados, suspensos ou cancelados a qualquer tempo, sem qualquer
custo adicional para a CAIXA.

EXECUCAO DOS SERVICOS
Plano de Atendimento

O Plano de Atendimento (PA) é a atividade que registra a analise de impacto do
servigo, devendo descrever os marcos de entrega do desenvolvimento que serdo
realizadas no atendimento do servigo solicitado, bem como as respectivas datas das
entregas, devendo ser aprovado pela CAIXA. O Plano de Atendimento deve observar
prazos para as entregas em consonancia com os niveis de servigos definidos para
cada GRUPO.

Sempre que possivel o PA deverd integrar as atividades do servigo e implementado
de forma eletr6nica, sendo considerado parte integrante da OS e de observancia
obrigatéria a CONTRATADA.

Apobs o recebimento da OS a CONTRATADA tera os prazos estabelecidos no item
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51.5 No atendimento de demandas classificadas como emergenciais e/ou nas demandas
com prazo de conclusado inferior a 2 (dois) dias Uteis, a critério da CAIXA, sera
dispensada a apresentacéo prévia do PA, devendo a CONTRATADA registrar as
atividades durante a execugao do atendimento.

5.1.6 O Plano de Atendimento devera contemplar minimamente as macro atividades, € o
detalhamento das entregas de desenvolvimento que serao realizadas (marcos e
produtos) no atendimento do servico solicitado.

5.2 Medicao dos Servicos
5.2.1 Para os servicos de Novo Desenvolvimento, Manutencdo de Sistemas e

Documentacao de Sistema (GRUPO 1), a CAIXA adotara as contagens estimada e
detalhada, nos termos do guia de Orientagdes de Métrica, conforme tipo de servigco

contratado.
Tabela Medicao dos Servicos
. C Na
Tipo de Servico l\-:l-g:i(: %‘Z Nosgllvciloodo conclusao
¢ ¢ do servico
. Pontos de Estimada ou
Novo Desenvolvimento Funcao/SNAP detalhada Detalhada
~ Pontos de Estimada ou
Manutengao Funcéo/SNAP detalhada Detalhada
~ Pontos de Estimada ou
Documentacéao Funcio detalhada Detalhada
5.2.2 A contagem inicial servira de parametro para as estimativas dos servigos e, a critério
da CAIXA, podera ser dispensada ou adotado método de medicao/estimativa
alternativo.
5.2.3 A contagem final servira de parametro para a remuneragao do servico e/ou realizagao
de ajustes financeiros nos valores desembolsados anteriormente.
5.2.4 As contagens serdo realizadas pela CAIXA ou por empresa por ela designada,

podendo, a critério da CAIXA, executar outras contagens no decorrer do atendimento
da demanda, sempre que identificada a necessidade.

5.2.5 Caso seja necessario abrir diferentes contagens para a mesma demanda em fungao
da qualidade dos artefatos entregues o custo das contagens adicionais sera de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo passivel de glosa na fatura mensal.

5.2.6 Divergéncias de Contagem

5.2.6.1 Existindo divergéncia entre as contagens da CAIXA e da CONTRATADA, esta devera
encaminhar pedido de revisdo formal a CAIXA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da divulgacao do resultado pela CAIXA.

5.2.6.1.1 A CAIXA adotara o Guia de Orientagdes de Métricas como forma de validacao ou
revisdo da medicao questionada.
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Nao havendo manifestacdo da CONTRATADA no prazo estipulado, valera a
contagem realizada pela CAIXA.

Somente serdo abertos processos de revisdo nos casos em que a divergéncia
apontada for superior a 5% do valor obtido pela CAIXA.

A CAIXA somente acatard o pedido de revisao que apresentar relatério técnico e
justificativas, segundo padrao definido pela CAIXA, além de identificar o profissional
do quadro da CONTRATADA, que participara do processo de divergéncia com as
seguintes certificagcdes validas: CFPS (Certified Function Point Specialist) ou CSP
(Certified SNAP Practitioner) quando a(s) subcategoria(s) homologada(s) pela CAIXA
for(em) objeto de divergéncia.

A revisdo da contagem e elaboracdo da proposta de solugdo do impasse sera
realizada por profissional CFPS ou CSP da CONTRATADA, em conjunto com o
profissional indicado pela CAIXA, podendo este ser do seu quadro funcional e/ou de
empresa CONTRATADA pela CAIXA para representa-la, devendo ambos serem
detentores das mesmas certificagoes.

A necessidade de profissional da CONTRATADA com certificagdo CSP (Certified
SNAP Practitioner) somente sera exigida apdés 6 (seis) meses do inicio da
contratacao.

A apresentacao da proposta devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data estabelecida pela CAIXA para inicio das atividades.

Durante a existéncia de divergéncias, a CONTRATADA nao esta autorizada a rever
as estimativas de prazo e custo da demanda, bem como os niveis de atendimento da
OS.

O resultado da divergéncia implicara em ajuste financeiro sempre que observado
acréscimo ou decréscimo no tamanho funcional do produto medido.

Durante toda a vigéncia do contrato, processos de validagao e auditoria poderdo
resultar em divergéncia de contagem, sendo o resultado da contagem comunicado
pela CAIXA a CONTRATADA, aplicando-se os mesmos procedimentos e prazos
previstos para divergéncia de contagem.

As divergéncias de contagem em que se constatar a auséncia de informagdes nos
insumos fornecidos, informagdes essas necessarias a aplicagdo da técnica de APF,
sujeitarao a CONTRATADA as sangodes pelo descumprimento das obrigacdes de
natureza técnica.

Divergéncias quanto ao resultado da contagem em hipétese alguma autorizarao a
CONTRATADA a suspender a execugao dos servicos.

Alteracao de Escopo

Aplicada apenas a perspectiva funcional, uma alteragdo de escopo consiste na
mudancga solicitada pela CAIXA, durante a execugdo dos servicos de novo
desenvolvimento ou manutengdo de um sistema, decorrente da revisdo das
necessidades negociais atendidas pelo sistema, ndo estando relacionada com o
simples detalhamento dos requisitos e casos de uso elicitados inicialmente.
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Para fins de contagem e forma de remuneracao de alteracao de escopo deverao ser
observadas as disposi¢coes do Guia de Orientagdes de Métricas (ANEXO I-I).

A alteragdo de escopo podera nao ocasionar variagdes no tamanho do servigco em
pontos de funcao.

A CONTRATADA devera apurar os impactos da alteragcao de escopo sobre o servigo
e apresenta-los detalhadamente a CAIXA.

A CAIXA nao acatara alteragdes de escopo em que a CONTRATADA nao demonstrar
o impacto da solicitagdo, considerando a estratégia de gestdo de escopo,
previamente acordada entre as partes.

Para funcionalidades alteradas e excluidas, a CONTRATADA devera apresentar a
evidéncia de aprovacao pela CAIXA dos requisitos detalhados.

A alteragdo de escopo devera ser registrada na ferramenta de atendimento dos
Servicos.

A variagdo no tamanho de pontos de fun¢cado da demanda, decorrente da alteragao
de escopo, devera ser previamente aprovada pela CAIXA.

Caso haja necessidade de ajuste financeiro nos valores ja desembolsados, este
ocorrera por meio da OS especifica.

A férmula abaixo sera utilizada para calcular os ajustes financeiros das entregas
realizadas, validadas e faturadas pela CAIXA, ocorridas até o momento da solicitagcao
de alteracao de escopo:

| PF Devido = { [ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (Pa x Fra) ] x (Pfe / Pft) } |

Onde:

PF Quantidade de Pontos de Funcao devida para adequacao das alteragbes nas
Devido |fases /atividades ja realizadas

Pi Pontos de funcgédo das fungdes incluidas

Pe Pontos de funcado das fungoes excluidas

Pa Pontos de funcédo das fungdes alteradas apos a alteragdo de escopo

Fri Fator de redugéo para fungdes incluidas = 1

Fre Fator de reducéo para fungdes excluidas = Va

Fra Fator de reducgéo para fungdes alteradas = 2

Pfe Somatério da quantidade de PF das entregas CONTRATADAS j4 realizadas
Pft Tamanho funcional do servigo ANTES da alteragédo de escopo

As entregas previstas, porém nao realizadas até o momento da mudanca de escopo,
deverdo ser ajustadas de acordo com o novo tamanho obtido, para efeito de
planejamento e remunerag&o dos servigos remanescentes.

A CAIXA nao remunerara a CONTRATADA por alteragbes de escopo que se

caracterizem como nao funcionais, devendo a CONTRATADA embutir o risco por tal
procedimento nos seus custos.
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A CONTRATADA devera observar os prazos de inicio de atendimento e execugao
dos servicos previstos para cada tipo de servico demandado, conforme abaixo:

- Prazo de
. . Prazo de Inicio do ~ Forma de
Tipo de Servico Atendimento Execugao acionamento
do Servico
DEMANDA Imediatamente apés notificacio | DEFINIDO PELA Conﬁf;{:r%i”t; gfone
EMERGENCIAL da CAIXA CAIXA, na OS. §ao, 1€
ou e-mail
DESENVOLVIMENTO Em até 2 (dois) dias Uteis, DEFINIDO PELA Ferramenta de
DE NOVOS contados da data de CAIXA, conforme Contratacio
SISTEMAS recebimento da OS subitem 5.4.2. ¢
MANUTENQAO
EVOLUTIVA, Em até 2 (dois) dias Uteis, DEFINIDO PELA
PERFECTIVA, contados da data de CAIXA, conforme Fgr;ﬁ?aigtaége
ADAPTATIVA e recebimento da OS subitem 5.4.2. ¢
MODERNIZAGCAO
ANALISE DE
Ng?gg'l\loo/:_'\:)o(;,légf Em até 2 (dois) dias, contados DEFINIDO PELA Ferramenta de
i AIXA . a
SERVICOS da data de recebimento da OS C ,na OS Contratagéao
ESPECIALIZADOS
- Em até 2 (dois) dias Uteis, DEFINIDO PELA
DOCUMENTACAO contados da data de CAIXA na OS, Co nﬁ?;{:n;%nt;gfo ne
DE SISTEMAS recebimento da OS conforme item ouge-rﬁail
4.7.2
&2 Ferramenta de
§ E 2 horas DEFINIDO PELA Contratagao, telefone
25 CAIXA, na OS. ou e-mail
SUSTENTACAO DE £9
SISTEMAS
o 8 [ Em até 1 (um) dia util, Ferramenta de
g ‘E” contados da data de DCI;EKII)'(\‘ADSE[POEEI;A Contratagéo, telefone
8 3 recebimento da OS ’ : ou e-malil

Tabela Prazos de Inicio de Atendimento e Execugéo de Servigos

Caso o prazo definido ndo se apresente tecnicamente viavel, novo prazo podera ser

acordado,
CONTRATADA.

sem prejuizo da continuidade do atendimento por

parte da

A CAIXA podera prorrogar os prazos estabelecidos para uma demanda, por iniciativa

prépria ou quando tecnicamente justificado pela CONTRATADA.

A simples solicitacao de prazo adicional por parte da CONTRATADA néo justifica a
suspensado do atendimento, estando mantido o prazo e condigbes inicialmente
definidas na ordem de servico, até que a solicitacdo seja apreciada pela CAIXA.

Calculo de prazo para execucao de servicos do GRUPO 1
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Os prazos maximos de execugao dos servicos do GRUPO 1, que corresponde ao
ciclo completo do processo de desenvolvimento, serdo definidos em dias corridos,
conforme férmula abaixo:

Prazo = (J * (((TM* E)/168))"K)*F*30

Onde:
Tipo de Servico J E K F
Novo Desenvolvimento e 2 ]
Documentacéo 15 0,31888 . . A
Manutencéo de Sistemas 2 (0,751570,998"TM)

J Variavel interna definida com base em dados historicos da CAIXA

Tamanho do servigo contratado — Somatério de Pontos de Funcao (PF) e Pontos
™ SNAP (PS), sendo estes Ultimos ajustados pelos fatores de conversao definidos
no Guia de Orientacbes de Métricas da CAIXA

E Produtividade de Horas por Ponto de Funcao, definida pela CAIXA
K Constante do COCOMO Il definida com base em dados histéricos da CAIXA
F Fator de Adequacéao de Prazo estabelecido pela CAIXA segundo base histérica

De acordo com o tamanho de cada demanda ou conjunto de demandas (pacotes),
sera feito o célculo de prazo, a qual esta descrita no quadro acima.

Os prazos estabelecidos pela CAIXA contemplam todos os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA.

A critério exclusivo da CAIXA podera ser concedido a CONTRATADA prazo superior
ao apurado no quadro acima.

O prazo definitivo de atendimento do servigo, embora estimado inicialmente por
contagem preliminar, devera ser ajustado apds a contagem detalhada final, exceto
para demandas emergenciais onde houve solicitacdo de compressdo de prazo,
sendo este definido pela CAIXA e, consequentemente, os custos desses tipos de
servigos emergéncias serdo calculados conforme item 5.4.3.

Para fins de exemplificagdo do Modelo de Prazo de Atendimento, considere as
seguintes situagoes:

Tioo de Servico Tamanho da P'gg::::;ﬂ:?e Célculo de Prazo em dias
P ¢ Demanda em PF Prazo corridos
(hora)
Manutengao 23 15 21,3081 21
Projeto
Manutencao 80 15 40,4012 40
Projeto
Manutengéo 150 15 60,8591 61
Projeto
Manutengéo 250 15 87,9359 88
Projeto
Marjutengao 530 15 151,8712 152
Projeto

Tabela Exemplo dos Modelos de Prazo de Atendimento

O resultado “Prazo” obtido nos calculos acima exemplificados seré arredondado para
0 numero inteiro imediatamente superior quando a parte decimal for maior ou igual a
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0,50 e arredondado para o numero inteiro imediatamente inferior quando a parte
decimal for menor que 0,50, conforme ilustrado na coluna “Prazo em dias corridos”.

Caso o prazo apurado pela férmula ndo atenda as necessidades da CAIXA, novo
prazo podera ser negociado, sem prejuizo do prosseguimento do atendimento por
parte da CONTRATADA e sem custos adicionais, nesse interim, para a CAIXA.

A CAIXA podera prorrogar os prazos estabelecidos para uma demanda, por iniciativa
propria ou quando solicitado e justificado pela CONTRATADA, sem alteracao no
custo final da demanda.

A solicitacdo de prazo adicional por parte da CONTRATADA nao justifica a
suspensao do atendimento, nem custos adicionais para a CAIXA.

A solicitagdo de prazo adicional por parte da CONTRATADA nado a isenta das
consequéncias pelo nao atendimento do indicador de Produtividade do Provedor
(IPP), estabelecido no ANMS.

Durante a avaliacdo da solicitacao de prorrogacao efetuada pela CONTRATADA,
ficam mantidos os prazos e condi¢des estabelecidas inicialmente para o servigo.

Caso o servico seja composto exclusivamente por servico SNAP o prazo de
atendimento sera derivado do tamanho funcional da(s) funcionalidade(s)
referenciadas no servico.

Prazo Expresso e Esforco Adicional Emergencial - GRUPO 1
Demandas Emergenciais

Excepcionalmente a CAIXA podera solicitar a compressdo do prazo contratual de
execugado para demandas classificadas como emergencial, de acordo com a sua
necessidade, desde que autorizada pela Superintendéncia Nacional de vinculagao
da Centralizadora.

O Prazo Expresso sera definido exclusivamente pela CAIXA, observadas suas
necessidades legais ou negociais, podendo implicar na compressao de cronograma
em percentuais maximos classificados em 3 faixas, conforme a seguir:

Pr azF oa 'I)E(:pdr‘; sso % de Compressao de Prazo Acr%s:;r:)o e
1 até 40% 40%
2 >40% até 70% 60%
3 >70% 85%

Tabela de Compressao de Prazo e Custos Derivados

A CAIXA podera, de acordo com a sua necessidade, solicitar a compressao do prazo
contratual de execucdo (Prazo Expresso) para demandas classificadas como
emergenciais.

Os custos derivados da compressao do prazo serao remunerados de acordo com a
faixa de prazo solicitada, com acréscimo do percentual previsto na coluna “Acréscimo
de Custo”, observadas as regras estabelecidas no item FORMA DE
REMUNERAGCAO DOS SERVICOS deste ANEXO.
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Os servigos contratados, que tenham como origem uma demanda emergencial, mas
que nao necessitam de compressdao de prazo para o atendimento no prazo
necessario para os negocios CAIXA nado implicardo em adicional de custo derivado
citado no item Prazo Expresso e Esfor¢co Adicional Emergencial - GRUPO 1.

Contratacdes nao classificadas como emergencial e que forem entregues pela
CONTRATADA em prazo menor que aquele contratualmente estabelecido, néo
implicara em adicional de compresséo de prazo e de custos derivados.

A compressao se constitui na reducdo do prazo derivado da férmula de calculo
definida no item 5.4.1 deste ANEXO.

A aplicagdo da reducao de prazos com utilizagdo da compressao de cronograma
somente ocorrera mediante autorizagao expressa da respectiva Geréncia Nacional
de vinculagao da Centralizadora.

As compressodes de cronogramas serdo utilizadas de acordo com as necessidades
da CAIXA podendo ser consumidos a qualquer tempo.

O volume de servigcos classificados como EMERGENCIAIS, que implique na
compressao de cronograma e adequacao de esforgo, esta limitado ao montante de
20% (vinte por cento) do volume de Pontos de Fungédo que compéem o GRUPO 1.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente atender a demanda no prazo
estabelecido.

Os atrasos injustificados neste tipo de contratacao sujeitardo a CONTRATADA ao
recebimento dos servicos sem os custos advindos da compressdo de prazo, sem
prejuizo das demais sangoes previstas no contrato.

Calculo de prazo para execucao de servicos do GRUPO 2

Os prazos de execugao dos servicos do GRUPO 2 serdo definidos conforme item
13.2.

Caso o prazo definido ndo se apresente tecnicamente viavel, novo prazo podera ser
acordado, sem prejuizo da continuidade do atendimento por parte da
CONTRATADA.

A CAIXA podera prorrogar os prazos estabelecidos para uma demanda, por iniciativa
propria ou quando tecnicamente justificado pela CONTRATADA.

A simples solicitacdo de prazo adicional por parte da CONTRATADA n&o justifica a
suspensado do atendimento, estando mantido o prazo e condigdes inicialmente
definidas na ordem de servico, até que a solicitagéo seja apreciada pela CAIXA.

Componentes e Servicos para Reuso
A construgcdo de componentes de software ou de servigos para o Barramento de

Servicos (SOA — Arquitetura Orientada a Servico) reutilizaveis devera ter aprovagao
prévia da CAIXA, e sua remuneragao sera ajustada conforme critérios a seguir:

Faixa Tipo Acréscimo de Custo
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1 Componente reutilizavel em mais de um sistema 40%
2 Servigco SOA reutilizavel 60%

Tabela de Custos Derivados de Componentes e Servigos para Reuso

A construcao de componentes e servicos SOA terdo sua remuneracao segundo as
faixa de enquadramento, somente para o tamanho medido para o
componente/servigo SOA reutilizavel.

Caso uma demanda seja classificada como emergencial e ainda possua em seu
escopo a construgao de Componentes e Servicos SOA para reuso, esta devera ter
todo o seu escopo remunerado considerando a Tabela Compressdo de Prazo e
Custos Derivados. Contudo, somente os Componentes e Servigos para reuso serao
adicionalmente remunerados pela Tabela de Custos Derivados de Componentes e
Servicos para Reuso.

As funcionalidades desenvolvidas ou mantidas que utilizarem componentes ou
servigos SOA serado remuneradas pela perspectiva funcional e adicionalmente pelos
pontos SNAP correspondente ao uso dos componentes ou servigos SOA reutilizados,
de acordo com a subcategoria apropriada e homologada no Guia de Orientagdes de
Métricas da CAIXA.

O volume de servigos que impliqgue na compressao de cronograma e adequacgao de
esforco, incluindo demandas emergéncias e componentes e servicos SOA tratados
nestes itens, esta limitado ao montante de 20% (vinte por cento) do valor global dos
servicos do GRUPO 1.

Calculo de Prazo de Execucao dos Servicos do GRUPO 3

Os prazos de atendimento para os servicos de Consultoria em Andlise de
Negocio/lnovacdo Tecnoldgica/ Servicos Especializados devem observar as
orientacdes conforme previstos no ANEXO I-B.

QUALIDADE DE SOFTWARE

O objetivo primordial da qualidade do software é a entrega de uma solugdo em
conformidade com os requisitos funcionais e nao funcionais contratados e
observancia aos padrées de desenvolvimento publicados nos normativos e modelos
de desenvolvimento CAIXA.

Os servigos de execucao de testes fazem parte do ciclo de vida de cada demanda
CONTRATADA, seja ela de novo sistema, de manutengao (evolutiva, perfectiva,
adaptativa, corretiva, melhoria de codigo e modernizagdo de sistema) ou de
desenvolvimento de novos sistemas, ndo cabendo qualquer pagamento adicional.

A CONTRATADA tera que executar todos os testes, tais como os testes Unitarios,
de Integracédo e de Sistema ou outros que se fizerem necessérios, sobre o produto
de software construido ou alterado, baseado no planejamento de testes e diretrizes
estabelecidas na Estratégia de Teste do sistema e conforme planejamento dos testes
para cada demanda/projeto, sem 6nus adicional para a CAIXA.

A CONTRATADA ¢é responsavel pelo planejamento, priorizagdo, modelagem e
execucao dos testes necessarios a cada demanda/projeto contratado, respeitadas
as diretrizes previstas na Estratégia de Testes do sistema e conforme orientagdes do
PPDS.CAIXA - Processo Padrao de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA.
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O registro dos casos de testes, a sua completude e cobertura dos testes realizados
pela CONTRATADA serd obtido da ferramenta de Gestéao de Testes disponibilizada
pela CAIXA e atendendo aos indicadores de qualidade previstos neste CONTRATO.

Os artefatos e dados de testes gerados serdo mantidos na ferramenta de Gestao de
Testes disponibilizada pela CAIXA, para a coleta de evidéncias e geracdo dos
indicadores.

A aprovacgao dos resultados obtidos nas atividades realizadas pela CONTRATADA
conforme item anterior é prerrogativa exclusiva da CAIXA que, a seu critério, também
podera realiza-las, de maneira parcial ou integral, caso julgue necessario.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao e/ou configuragao dos sistemas
nos ambientes de teste e homologagao da CAIXA necessaria ao seu funcionamento.

A CONTRATADA sera responsavel pela producédo de massa de testes no volume e
abrangéncia necessarios para sustentar a execugao de todos os testes que garantam
a qualidade do software (requisitos funcionais e nao funcionais) produzido.

A CONTRATADA devera automatizar a execugao dos testes realizados, produzindo
scripts de testes que serdo executados pelas ferramentas de Gestdo de Testes
disponibilizadas e/ou autorizadas pela CAIXA.

Os scripts construidos e quaisquer insumos adicionais necessarios para
automatizacao e execucao dos testes devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e/ou configuragdo necessaria ao
funcionamento do script nos ambientes de teste e homologacao da CAIXA.

Para avaliacdo do teste realizado e emissdo do ateste dos servicos, a seu exclusivo
critério, a CAIXA podera realizar:

a. Inspecdes nos artefatos elaborados e nas evidéncias dos testes realizados pela
CONTRATADA, com o objetivo de afericao da qualidade dos testes realizados
(cobertura e mitigacdo de riscos), identificacdo de testes possiveis de serem
realizados e nado executados e a identificacdo de defeitos em relacdo aos
requisitos funcionais e nédo funcionais da demanda;

b. Definicdo de novos testes;

c. Auditoria de codigo-fonte, com ferramentas de apoio ou inspec¢ao visual, com
objetivo avaliar aspectos de qualidade e vulnerabilidade de cédigo, padrbes
documentais e tecnoldgicos utilizados pela CAIXA;

d. Solicitacdo de demonstracdo do funcionamento do produto desenvolvido, no
ambiente da CAIXA ou da Contratada — a critério da CAIXA, antes da efetivagao
da entrega formal dos servigos demandados a CAIXA. Esta solicitagdo deve ser
realizada formalmente junto ao preposto da contratada e planejada no inicio da
contratacdo do servico — emissao da OS.

Na inexisténcia das interfaces com as quais o sistema se relaciona nao estejam
disponiveis no ambiente de testes ou homologacédo, a CONTRATADA devera prever
e implementar simuladores para realizagao dos testes.
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Os simuladores (cédigo-fonte, especificagbes e procedimentos de configuracao)
deverao ser entregues a CAIXA, como produtos dos servigcos contratados.

A CONTRATADA seréa responsabilizada por defeitos encontrados pela CAIXA, ou por
empresa por ela designada, na versao do produto de software entregue.

Detectados erros ou defeitos nos produtos entregues, a CAIXA os devolvera para
correcdo, bem como sensibilizar4 os indicadores de desempenho e pertinentes,
acarretando redugdo no faturamento da CONTRATADA, conforme as regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia e definicdes do Acordo de Nivel Minimo de
Servigcos (ANMS).

A CAIXA nao admitira o recebimento de cédigo-fonte manutenido/construido pela
CONTRATADA, cuja andlise por ferramenta automatizada e customizada (ECCOX)
aponte para severidade VERMELHA.

SERVICOS DE SUPORTE A OCORRENCIAS OPERACIONAIS DE PRODUGCAO
(GRUPO 2)

O acesso dos técnicos da CONTRATADA aos ambientes da CAIXA somente sera
admitido com a prévia autorizagdo e observancia aos padrées de seguranga
estabelecidos na CAIXA.

O acesso as informagdes do ambiente computacional — ambientes de produgéo e
homologacédo de sistemas - objeto do servico ora contratado, por intermédio de
relatérios, logs, diagramas ou configuracbes e por meio de telefone ou
eletronicamente, sé sera permitido quando cabivel, com autorizagdo expressa da
CAIXA.

Todo servigo de suporte a produgéo devera ser executado somente mediante prévia
autorizacdo da CAIXA, com informagdes claras dos procedimentos que serao
adotados/executados, nas instalacbes de Tl da CAIXA, conforme item 1.11.

O acesso as informagdes do ambiente computacional da CAIXA — ambientes de
producao e homologacao de sistemas, a partir das instalagdes da CONTRATADA sé
sera efetuado quando for possivel restringir tal acesso de consulta/leitura e em
situagcdes expressamente autorizada pela CAIXA, obedecendo aos padrées em
vigéncia na CAIXA.

A CONTRATADA se compromete a ndo divulgar dados ou informagdes relacionadas
aos produtos objeto do presente, mantendo sigilo absoluto em relagéo a todos os
dados acessados ou que venham a ser gerados nos ambientes de producgéo e
homologacao de sistemas, no processo de prestacdo dos servicos de suporte a
produgao.

Despesas relacionadas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico, que se
fizerem necessarias para a corregao de problemas técnicos e adequagdes/ajustes de
configuragcbes, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e sem
quaisquer custos adicionais para a CAIXA.

ENTREGA FORMAL DOS SERVICOS DEMANDADOS
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A CONTRATADA devera efetuar a ENTREGA somente apds a execugao completa
dos servigos requeridos, dentro dos critérios, padroes e qualidade estabelecidos pela
CAIXA.

A ENTREGA formal da CONTRATADA sera realizada por meio de registro na
ferramenta de contratacdo da CAIXA, identificando as informagdes inerentes aos
servigos entregues.

Demandas nao registradas na ferramenta de contratacdo da CAIXA ndo serdo
consideradas entregues e poderdo implicar descontos pela aplicagédo de niveis de
Servigos.

Os produtos dos servicos serdo entregues nos repositorios, canais e formatos
estabelecidos pela CAIXA.

A CONTRATADA devera se conectar a rede CAIXA para gravagao dos artefatos
finalizados, por meio de conexao dedicada, conforme previsto no item

Infraestrutura necessaria a Contratada

Caso a conexao dedicada néao esteja disponivel, a entrega dos artefatos devera ser
realizada por meio digital, no formato e prazos previamente acordados com a CAIXA.

Recebimento e Aceite dos Servicos do GRUPO 1e 3

Serd considerado Recebido e Aceito o servico de novo desenvolvimento,
manutengdo ou documentacdo de sistemas e Consultoria em Andlise de
Negdcio/lnovagao Tecnoldgica que estiver de acordo com as especificagoes e
critérios estabelecidos na OS, neste Termo de Referéncia, nos Guias e PPDS-
CAIXA.

Os servigos entregues com qualidade abaixo da esperada e além do prazo previsto
sofrerdo redugdo do valor remuneratério, de acordo com os fatores estabelecidos
para qualidade dos servigos.

Os servicos entregues sem a demonstracao prévia de funcionamento a CAIXA, caso
esta demonstracao tenha sido solicitada no momento da contratacgao inicial, poderao
ser devolvidos a CONTRATADA.

Nao cabera devolucao do servigo para os casos em que a CAIXA ndo comparecer a
demonstragao previamente agendada pela Contratada.

Termos de Recebimento (TR)— GRUPO 1e 3

Os produtos entregues pela CONTRATADA, durante o processo de
desenvolvimento, serdo avaliados e os defeitos encontrados serdo registrados e
somados para a emissao do respectivo Termo Recebimento.

O Termo de Recebimento (TR) serd emitido quando o servigo for recebido
integralmente dentro dos padrbes estabelecidos pela CAIXA para os artefatos e
codigos, estando este ultimo condicionado a realizagdo completa dos testes definidos
e/ou aprovados pela contratante, devendo os executaveis atenderem integralmente
aos critérios e padrdes de qualidade e sem erros.
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Nao sera emitido o TR enquanto perdurarem quaisquer erros relativos a entrega,
ocasidao em que havera o retorno da entrega para acerto pela CONTRATADA.

E condicdo essencial para registro da data efetiva de entrega a constatacdo da
auséncia de erros.

A reiteracao de devolugdes de servicos sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.

A emissao do TR autoriza o pagamento a CONTRATADA de 70% (setenta por cento)
do valor da respectiva ENTREGA, ficando o restante retido para pagamento quando
da emissao do Termo de Aceite (TA).

O tamanho do servigo contido no TR podera ser ajustado apds a sua emissao, em
virtude de processo de divergéncia de contagem ou recontagens, efetuando-se os
ajustes financeiros que se fizerem necessarios.

Termos de Aceite (TA) - GRUPO 1e 3

O Termo de Aceite (TA) € o instrumento utilizado pela CAIXA para aceite dos
servigos executados, cuja emissdo autoriza o pagamento do remanescente de 30%
(trinta por cento) dos servigos de uma OS.

A emissdo do TA esta vinculada ao recebimento e aprovacao de todas as
ENTREGAS da OS e ocorrida a transferéncia de conhecimento e tecnologia, quando
esta for necessaria para o entendimento da solugéo entregue.

A emissdo do TA do GRUPO 1 estda CONDICIONADA a REALIZACAO COMPLETA
DOS TESTES definidos e/ou aprovados pela contratante, desde que o0s
EXECUTAVEIS atendam integralmente aos critérios e padrées de qualidade e
absolutamente sem erros.

Os testes da CONTRATADA para aceite dos servicos deverdao ser executados no
ambiente de teste do processo de desenvolvimento (DES, TQS ou HMP), conforme
definido pela CAIXA.

O montante do TA considerara a aplicacao dos redutores nos respectivos TR, caso
tenham sido aplicados redutores em fungé@o da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas
ENTREGAS efetuadas pela CONTRATADA.

O tamanho funcional do servigo contido no TA, podera ser ajustado apos a sua
emissao, em virtude de processo de divergéncia de contagem ou recontagens,
efetuando-se os ajustes financeiros que se fizerem necessarios.

Prazos de emissao do TRe TA-GRUPO 1e 3

A CAIXA tera até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo utilizado para execug¢ao do
servigo, a contar da data da ENTREGA, para realizar a sua validagdo e emissao do
TR.

A CAIXA tera até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo de execugao total da OS, a
contar da emissao do ultimo TR, para a verificagdo da OS e emissao do TA.
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Caso o prazo de 25% (vinte e cinco por cento) para emissao do TR ou TA seja inferior
a 5 (cinco) dias Uteis, serd considerado este prazo minimo para a verificagdo e
emissao do respectivo termo.

indice de Qualidade de Servico

indice de Ponto de Defeito (PD) — GRUPO 1

O indice de Ponto de Defeito (PD) corresponde a apuragéo de ocorréncias de erros
sobre uma versao de software entregue (executavel do GRUPO 1) em

conformidade ao definido no processo de desenvolvimento CAIXA.

O indice de Pontos de Defeito (PD) incidira em entregas executaveis dos servicos do
GRUPO 1, considerando a seguinte formula:

Quantidade de ocorréncias de erro
PF + PS

Pontos de Defeito (PD) =

Para efeito de calculo de PD sera considerado o tamanho de um servico em Pontos
de Funcgao adicionado aos Pontos SNAP da entrega, sendo estes Ultimos ajustados
pelos fatores de conversao definidos no Guia de Orientacdo de Métricas da CAIXA.

Para fins de aplicacado de FRE sera considerado como critério o indice de Pontos de
Defeitos (PD) de 0,2 (dois décimos) para uma entrega individual e sera
contabilizado no ato da emissdo dos Termos.

O indice de defeitos para o conjunto de demandas de um periodo de faturamento
sera de 0,1 (um décimo) Pontos de Defeitos (PD) e sera contabilizado conforme
previsto no Indicador de Qualidade de Produto (IQP).

indice de Defeitos de Artefatos e Documentos — GRUPO 1

Para fins de aplicacdo de FRE sera considerado como critério o indice de defeitos de
artefatos/documentos de 0,2 (dois décimos), ou seja, 20 (vinte) erros para cada 100
pontos de fungao/pontos SNAP ajustados.

Ao resultado dos indices apurados aplicar-se-4 a seguinte regra de
arredondamento:

Se o numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o algarismo
da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrario, o valor da segunda
casa decimal permanece inalterado.

Verificacao dos prazos de entrega — GRUPO 1

O cumprimento dos prazos previstos sera avaliado por meio do Fator Redutor por
Atraso (FRA) conforme critérios estabelecidos neste ANEXO.

Recebimento e Aceite dos Servicos do GRUPO 2

Seré considerado RECEBIDO e/ou ACEITO o servigo que estiver de acordo com as
especificacoes e critérios estabelecidos na OS, nos Anexos do CONTRATO, nos
Guias e nas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA.

Péagina 131 de 232



CAIXA

8.10.5

8.10.5.1

8.10.5.2

8.10.5.3

8.10.5.4

8.10.5.5

8.10.5.6

8.10.5.7

8.10.5.8

8.10.6

8.10.6.1

8.10.6.2

8.10.6.3

8.10.7

LC 347/2025

Termo de Recebimento (TR) - GRUPO 2

O Termo de Recebimento (TR) € o instrumento utilizado pela CAIXA para atestar o
recebimento e autorizar o pagamento das entregas previstas na Ordem de Servico
mensal, conforme procedimentos de solicitagdo de servigos previstos no item Ordem
de Servico de Sustentacao deste ANEXO.

A emissao do TR autoriza o pagamento a CONTRATADA de 70% (setenta por cento)
do valor da respectiva OS mensal, ficando o restante retido para pagamento quando
da emissao do Termo de Aceite (TA).

O TR mensal serd composto de todas as solicitacdes de servigos de sustentacao que
tenham data de entrega prevista para o respectivo periodo de faturamento,
compreendido entre os dias 21 do més anterior e 20 do més corrente.

Todas entregas previstas e efetivadas serao validadas individualmente pela CAIXA,
conforme critérios estabelecidos.

Caso o prazo dado a CAIXA para validacdo da entrega ultrapasse o periodo de
faturamento corrente, esta entrega somente sera considerada na aplicagao do Fator
Redutor por Atraso (FRA), Fator de Nivel de Servico (FNS) e Fator de Nivel de
Produtividade (FNP) no faturamento subsequente.

As entregas previstas para o periodo e nao efetivadas serdo consideradas na
aplicacao do Fator Redutor por Atraso (FRA), do Fator de Nivel de Servigo (FNS) e
e Fator de Nivel de Produtividade (FNP) daquele més, bem como impedirdo a
emissao do Termo de Aceite (TA) até que todas entregas previstas sejam efetivadas.

As entregas rejeitadas pela CAIXA serdo consideradas para efeito de aplicacdo do
Fator Redutor por Atraso (FRA), do Fator de Nivel de Servigo (FNS) e do Fator de
Nivel de Produtividade (FNP) do periodo em que ocorrer a rejeicdo e também
impedirao a emissao do Termo de Aceite (TA) até a sua reapresentacao e validacao
definitiva.

Eventuais atrasos ocorridos com a rejeicdo da entrega serdo contados da data de
entrega prevista inicialmente, até a validacao e recebimento definitivo por parte da
CAIXA.

Termo de Aceite (TA) — GRUPO 2

O Termo de Aceite (TA) é o instrumento utilizado pela CAIXA para aceite dos servigos
executados, cuja emissao autoriza o pagamento a CONTRATADA do saldo
remanescente de 30% (trinta por cento) do valor da OS mensal, considerados os
redutores aplicados na emissédo do TR mensal.

A emissdo do TA estd condicionada ao recebimento de todas as entregas
previstas para o periodo, ndo existindo prazo fixado para a sua emissao.

O faturamento do TA somente ocorrerd quando todas as Centralizadoras de
Desenvolvimento atendidas emitirem os seus respectivos Termos de Aceite.

Prazos de Verificacao da Entrega — GRUPO 2
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A CAIXA tera até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo utilizado para execugao do
servigo, a contar da data da entrega, para realizar a verificagao e receber ou rejeitar
0 servigco entregue.

Caso o prazo de 25% (vinte e cinco por cento) para a verificagdo seja inferior a 5
(cinco) dias uteis, sera considerado este prazo para que a CAIXA efetive o
recebimento.

Verificacao dos Servicos Entregues - GRUPO 2

A verificagdo da conformidade do servigo executado pela CONTRATADA sera
avaliada e classificada pela CAIXA a cada entrega efetivada, considerando os
seguintes critérios:

a) TR — Termo de Recebimento: quando o servigo for recebido integralmente
dentro dos padrbes estabelecidos pela CAIXA para os artefatos e codigos,
estando este ultimo condicionado a realizacdo completa dos testes definidos
e/ou aprovados pela contratante, devendo o0s executdveis atenderem
integralmente aos critérios e padrdes de qualidade e absolutamente sem erros;

b) TRR - Termo de Rejeicao para Acerto: quando identificado qualquer defeito
em produto entregue, ou a entrega estiver incompleta ou ndo aderente aos
padrées estabelecidos pela CAIXA.

A existéncia de uma entrega em aberto, seja ela decorrente de acionamento primario
ou de rejeicao, dentro do periodo de faturamento, implicara na retengéo do TA até a
sua entrega ou regularizacao.

O servico rejeitado nao sofrera a aplicagdo do Fator Redutor por Erro (FRE), visto
que ndao ha medicdo de tamanho individualizada das entregas de servigcos de
sustentacéo.

Verificacao dos prazos de entrega - GRUPO 2

O cumprimento dos prazos de entrega previstos para a OS mensal sera avaliado por
meio do Fator Redutor por Atraso (FRA), considerando os critérios estabelecidos no
item Prazos de Inicio de Atendimento e Execucao de Servicos e Avaliacao do
Prazo - Fator Redutor por Atraso (FRA) — GRUPO 1, 2 e 3 deste ANEXO.
Fatores de Avaliacao das Entregas

Avaliacao da Qualidade - Fator Redutor por Erro (FRE) - GRUPO 1e 3

O Fator Redutor por Erro (FRE) sera aplicado sobre o valor de cada entrega, nas
seguintes condi¢des:

Tabela Fator Redutor por Erro (FRE)
Reducao Incidéncia

Sera calculada sobre a quantidade de erros em artefatos/documentos
0,05% registrados durante o processo de desenvolvimento até o indice de
ponto de defeitos (PD) de 0,2.
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Sera calculada sobre a quantidade de erros em artefatos/documentos
0,10% registrados durante o processo de desenvolvimento acima até o indice
de ponto de defeitos de 0,2.

Sera calculada sobre a quantidade de erros em verséo de software
0,10% entregue (executavel do GRUPO 1) registrados durante o processo
de desenvolvimento até o até o indice de ponto de defeitos de 0,2.

Sera calculada sobre a quantidade de erros em verséo de software
0,30% entregue (executavel do GRUPO 1) registrados durante o processo
de desenvolvimento acima do indice de ponto de defeitos de 0,2.

8.11.1.2 O estabelecimento do limite de defeitos nao exime a CONTRATADA da obrigacéo de
correcao dos erros identificados, independentemente da quantidade.

8.11.1.3  Concluidos os ajustes por parte da CONTRATADA, a CAIXA emitird o TR — Termo
de Recebimento, aplicando cumulativamente os redutores pelos erros
artefatos/documentos e executaveis identificados.

O faturamento do servigo entregue pela CONTRATADA somente estara autorizado
com a emissao do TR decorrente de aceitagao por avaliagao da CAIXA.

8.11.2 Avaliacao do Prazo — Fator Redutor por Atraso (FRA) - GRUPO 1,2e 3

8.11.2.1 O cumprimento dos prazos previstos para uma entrega sera avaliado por meio do
Fator Redutor por Atraso (FRA), considerando os seguintes critérios para 0s servigos
do GRUPO 1 e 3:

8.11.2.2 Os servigos entregues com atraso serdo remunerados com a aplicacdo do Fator
Redutor por Atraso (FRA) calculados sobre o valor da entrega, conforme tabela

abaixo:
% Reducao Incidéncia
0,2% Por dia de atraso, até o 302 dia corrido.
0,4% Por dia de atraso, acima de 30 dias corridos.

Tabela Fator Redutor por Atraso (FRA) por Entrega

8.11.2.3 O Fator Redutor por Atraso (FRA) ndo podera ultrapassar o percentual de 100% (cem
por cento) do valor da entrega, sem prejuizo da aplicagao de multa compensatéria
em face de eventuais prejuizos causados para a CAIXA.

8.11.2.4  No calculo dos dias de atraso deverdo ser descontados os dias corridos utilizados
eventualmente pela CAIXA para a solucdo de pendéncias, exceto para OS
Emergencial por estarem estas vinculadas e condicionadas ao cumprimento do prazo
definido.

8.11.2.5 O cumprimento dos prazos previstos para os servicos do GRUPO 2 sera avaliado por
meio do Fator Redutor por Atraso (FRA), considerando os seguintes critérios:

8.11.2.5.1 O Fator Redutor por Atraso (FRA) sera calculado sobre o atraso médio dos servigos
que compdem a OS mensal, conforme tabela abaixo:

Péagina 134 de 232



CAIXA

LC 347/2025
% Reducao Incidéncia
0,2% Por hora de atraso médio, até a 2492 hora corrida.
0,4% Por hora de atraso médio, acima de 24 horas corridas.

Tabela Fator Redutor por Atraso (FRA) por OS Mensal

8.11.2.5.2 O Atraso Médio (AM) dos servigcos da OS mensal sera calculado da seguinte forma:

8.11.2.5.2.1

8.11.2.5.2.2

8.11.25.2.3

8.11.25.24

8.11.3

AM = Soma de horas de Atraso das Entregas Validadas no Periodo
Quantidade de Entregas Validadas no Periodo
Demandas da OS Mensal Horas de Atraso

A 30

B 0

C 3

D 1

E 0

F 0
Sorpat(’)rio horas de atraso das entregas no 34
periodo
Qtde. de entregas validadas no periodo 6
Atraso Médio (AM) 5,67

Tabela Exemplo Atraso Médio (AM) dos servigos da OS
Valor da Reducéao

Valor da OS Mensal R$ 100.000,00
Fator Redutor por Atraso (FRA) 0,2
Calculo do FRA (AM = 5,67 X FRA = 0,2) 0,011333
Valor do Desconto (VD) R$ 1.133,33
Valor OS Mensal aplicado o FRA R$ 98.866,67

Tabela Exemplo Valor de Redugéao

No calculo do Atraso Médio (AM) deverao ser descontados os dias corridos utilizados
eventualmente pela CAIXA para a solugao de pendéncias.

O Fator Redutor por Atraso (FRA) incidira sobre o valor total da OS mensal, com sua
aplicacao sobre o Termo de Recebimento (TR) do periodo, ndo podendo ultrapassar
o percentual de 100% (cem por cento) do valor da OS, sem prejuizo da aplicagao de
multa compensatéria em face de eventuais prejuizos causados para a CAIXA.

As entregas previstas para o periodo e nao efetivadas, comporao a férmula de calculo
do Atraso Médio do periodo de sua efetiva entrega e validagao.

As entregas efetivadas e ndo aceitas pela CAIXA até o ultimo dia do periodo,
somente comporado a férmula de céalculo do Atraso Médio do periodo de seu efetivo
recebimento.

A soma dos redutores FRA e FRE n&o podem ultrapassar o percentual de 100% (cem
por cento) do valor do servigo ao qual se refere.
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8.12 Calculo de remuneracao adicional por produtividade

8.12.1 A remuneragdo em forma de bonificagdo para a CONTRATADA, sera realizada de acordo
com a produtividade além da esperada em PFL media pelo indicador IQPFE (item 12.5.4.8),
além da resolugéo de defeitos por meio do indicador IQD (item 12.5.4.7).

8.12.2 Para que uma entrega seja considerada além da esperada, a CONTRATADA deve reduzir o
Indice de Quantidade de Defeitos (IQD) e aumentar o Indice de Quantidade de Pontos de
Fungéo Entregue (IQPFE).

8.12.3 METODO DE MEDIGCAO:

Para o calculo da bonificagao aplica-se a tabela a seguir:

BPF: Bonificacao sobre Pontos de Fungéo
IQD
IQPFE
IQD >= 1 IQD < 1

Abaixo de 1,10 0% 0%
1,10a1,19 5% 10%
1,20a1,29 9% 12%
1,30a1,39 12% 16%
1,40a1,49 15% 20%
1,50 ou acima 20% 27%

Formula a ser aplicada: BT = (VPF x PPF) x BPF

Em que: _

BT = BONIFICACAO TOTAL )

VPF = VALOR DO PONTO DE FUNGAO CONTRATADO
PPF = PRODUGCAO DE PONTOS DE FUNCAO MENSAL
BPF = BONIFICACAO SOBRE PONTO DE FUNGAO

Exemplificacao do calculo

O calculo da Bonificacao Total (BT) sera calculado da seguinte forma:

a) Meta de Entrega de Pontos de Funcao (MEPF): 350 PF

b) Meta de Estoque de Defeito para o ciclo de apuragao (MEDef): 90 registros
¢) Producao de Pontos de Fungéo apurado no periodo no més: 465 PF

d) Estoque de Defeitos (ED): 115 registros

e) Valor unitario do Ponto de Fungéao (VPF): 1.404,71

l. Calcula-se os indices de Quantidade de Defeitos (IQD) e Quantidade de Pontos de Fungéo
Entregues (IQPFE):

Il. Utiliza-se a tabela Bonificagdo sobre Ponto de Fungao (BPF) para referéncia de faixa,
conforme os IQP e IQPFE:

Péagina 136 de 232



CAIXA

LC 347/2025
BPF: Bonificagcao sobre Ponto de Funcao
QD
IQPFE

IQD>=1 |IQD < 1
Abaixo de 1,10 0% 0%
1,10a 1,19 5% 10%
1,20a 1,29 9% 12%
1,30a 1,39 12% 16%
1,402 1,49 15% 20%
1,50 ou acima 20% 27%

BT = (VPF x PPF) x BPF
BT = (1.404,71 x 465) x 0,12
BT = 78.382,82

No entanto, para apuracao de resultado no més, é importante observar que haveria um decréscimo
referente ao deflator do 1QD calculado no exemplo acima: IQD = 1,33.

Dessa forma, segue conforme quadro abaixo:

IQD=E=W=1’28
Fator de Nivel de Servicos para o IQD
QD Redutor
abaixo de 1,05 0,00 (sem deflator)
1,05 a 1,09 0,02 (2%)
1,10a 1,14 0,05 (5%)
1,15 ou acima 0,07 (7%)

O Fator de Nivel de Servigos para o QD é aplicdvel sobre o montante apurado da sustentagao do

més corrente.

9
9.1

9.2

9.3

HOMOLOGAGAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

Sao responsabilidades da CONTRATADA as atividades de apoio, acompanhamento,
suporte e atendimento as ocorréncias de erro durante a homologagao dos servicos,
sem qualquer custo adicional.

O processo de homologacao consiste na elaboragao de planejamento e execugao de
testes, que tém por objetivo a homologagao do aplicativo alvo, por meio da validagao
operacional dos resultados, avaliando se a solugcdo atende as necessidades e
caracteristicas funcionais e ndo funcionais requeridas, antes da utilizagdo no
ambiente de produgéo.

A CONTRATADA devera elaborar o planejamento de testes, conforme preconiza a
disciplina prevista na metodologia, de forma automatizada, acompanhar a validagéo
operacional, realizar a validacao de resultados e acompanhar a homologagéo do
gestor de negdcio da CAIXA, considerando as caracteristicas dos ambientes de
testes/validagao/homologacgéao disponibilizados pela CAIXA e da aplicacao alvo, de
modo que o sistema novo ou a manutengao realizada atendam a qualidade e as
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especificagdes dos servigos, independente da ocorréncia ou ndo da emissao de TR
e TA do servigo contratado.

9.4

10

10.1

10.1.1
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Quando o servigo contratado for por pacote de trabalho, as atividades de montagem
da versdo e seus respectivos testes sdo atividades inerentes a um atendimento e
deverdo ser realizados pela CONTRATADA tempestivamente e sem custo adicional
a CAIXA, pois visam dar garantia de qualidade dos servicos.

FORMA DE REMUNERAGCAO DOS SERVIGCOS

Método de Contagem e Custo por Categoria de Servico

A remuneragdo dos servigos sera calculada tomando-se por base os tipos de
contagens e percentuais de custo previstos para cada tipo de servico, conforme

abaixo:
Tipo de Contagem: Ponto | Tipo de Contagem: Ponto
Tipo de Servico de Funcao SNAP
Estimada Detalhada Estimada Detalhada
SIM, na fase SIM, a partir SIM, na fase SIM. a partir da
GRUPO 1 - de da conclusao de cor;cluiéo do
DESENV. NOVOS | levantament do levantamento detalhamento
SISTEMAS o inicial dos detalhamento inicial dos d .
. e - 0s requisitos
requisitos. dos requisitos requisitos.
SIM, na fase SIM, a partir SIM, na fase .
GRUPO 1 - de da conclus&o de SIM, a parlir 0
MANUTENCAO levantament do levantamento detalhamento
EVOLUTIVA o inicial dos detalhamento inicial dos L
S . - dos requisitos
requisitos. dos requisitos requisitos.
SIM, na fase SIM, a partir SIM, na fase SIM. a partir da
GRUPO 1 —_ de da concluséo de cor;cluiéo do
MODERNIZACAO | levantament do levantamento detalhamento
DE SISTEMA o inicial dos detalhamento inicial dos dos requisitos
requisitos. dos requisitos requisitos. 9
GRUPO 1 -
MANUTENGCAO
PERFECTIVA, ii)hfljvzs tzlr[\r?ér?r?(;adg Nao se Nao se aplica
ADAPTATIVA e . . aplica. P
MELHORIA DE insumos Servico.
cODIGO
GRUPO 1 - _ SIM, se SIM, a partir
DOCUMENTACAO houver dos requisitos | Ndo se aplica N&o se aplica
DE SISTEMAS insumos detalhados.
GRUPO 2 - Nao se N&o se aplica Nao se N&o se aplica
SUSTENTAGAO aplica. piica. aplica. piica.
GRUPO 3 -
Consultoria em
Analise de = ~
gy = Nao se = . Nao se = .
Negécio/lnovagao aolica Nao se aplica. aolica Nao se aplica.
Tecnoldgica/ plica. plica.
Servigos
Especializados

Tabela Método de Contagem
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A CAIXA poderd alterar as condi¢coes de aplicagao do método de contagem, segundo
suas diretrizes metodolégicas, formalizando a ocorréncia @ CONTRATADA por meio
de atualizacédo da versao do Guia de Orientagdo de Métricas.

O servigo contratado como EMERGENCIAL e com solicitacdo de compressao de
prazo (prazo expresso), se atendidos no prazo definido pela CAIXA, seréo
remunerados com o acréscimo percentual dos custos derivados, conforme item 5.4.3
— Prazo Expresso e Esforco Adicional emergencial - GRUPO 1 deste ANEXO.

Na emissado dos termos de recebimento e aceite dos servicos contratados com o
Prazo Expresso deverdo ser aplicados os fatores de ajuste dos servigos previsto no
item 5.4.2 na Tabela de Compresséao de Prazo e Custos Derivados e posteriormente
aplicado o “Acréscimo de Custo” da Tabela acima citada, de acordo com a faixa de
prazo contratada.

O néo cumprimento do prazo solicitado pela CAIXA acarretara o pagamento da
demanda sem o acréscimo dos custos derivados, a aplicacao do fator redutor por
atraso e o consequente impacto do atraso nos indicadores do ANMS.

A critério da CAIXA podera ser dispensada a contagem estimada para os servigos de
manutengéao evolutiva ou ser utilizada a baseline da aplicagéo para derivar o tamanho
funcional do escopo do servigo, ndo dispensada a contagem detalhada final.

Forma de Remuneracao dos Servicos do GRUPO 1

Os servigos do GRUPO 1 serao remunerados sob demanda, de acordo com o esforgo
aprovado pela CAIXA, contratado e entregue no TR, apds o recebimento e validacao
da entrega efetivada, cujo montante considerara o tamanho funcional desta entrega.

A qualidade e a tempestividade dos servicos do GRUPO 1 serao avaliadas a cada
entrega ou pacote de trabalho realizados, quando da emissdo dos respectivos
Termos de Recebimento e Aceite.

As inconformidades identificadas na validagao das entregas e pacotes implicarao na
reducdo dos valores remuneratérios devidos a CONTRATADA, por meio da
aplicacao do Fator Redutor por Atraso (FRA) e do Fator Redutor por Erro (FRE)
aplicaveis segundo os critérios de recebimento e aceite previstos deste Termo.

O desempenho geral da CONTRATADA em relagao aos servicos do GRUPO 1 sera
verificado por meio da apuragcdo do atendimento aos Niveis Minimos de Servigo
previstos neste ANEXO.

O nao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos pela CAIXA implicara na
reducédo dos valores remuneratérios do GRUPO 1, com a aplicacao do Fator de Nivel
de Servigo (FNS), que consiste no somatério dos REDUTORES previstos para este
Grupo de Servigos, calculados sobre os valores a serem faturados no més.

A reincidéncia injustificada do ndo atendimento do Acordo de Niveis Minimos de
Servico exigidos pela CAIXA podera implicar na aplicacao das sangdes previstas
contratualmente.

O valor para pagamento dos servicos do GRUPO 1 tera sempre como base a ultima
contagem em pontos de funcdo/SNAP, seja para pagamentos de entregas
intermediarias ou final de uma OS.
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O Valor Orgcado da Entrega (VOE) de servicos do GRUPO 1 sera apurado por meio
da aplicacao da seguinte férmula:

VOE =) [Qtde PF * (VIr PF * Fator de Ajuste do Servico PF)] +
> [Qtde PS * (Vir PF * Fator de Ajuste do Servico PS)]

Onde:
VOE: Valor Orgado da Entrega.

Qtde PF: Quantidade de Pontos de Fungdo relacionados a entrega efetuada pela CONTRATADA,
conforme quantitativo estabelecido na OS, considerando as Funcionalidades/Disciplinas que compéem o
Servigo Contratado, observada a Tabela FATORES DE AJUSTE PARA PONTOS DE FUNCAO,
PONTOS SNAP.

Vir PF: Valor atualizado do preco do ponto de fungéo contratado.

Qtde PS: Quantidade de Pontos SNAP relacionados a entrega ajustados pelos fatores de converséo
definidos no Guia de Orientagdo de Métricas da CAIXA.

Fator de Ajuste do Servico PF/PS: Fator para ajuste financeiro em fungdo do Tipo de Servigo
Contratado, conforme Tabela FATORES DE AJUSTE PARA PONTOS DE FUNCAO, PONTOS SNAP
abaixo para Pontos de Fungao (PF) e Pontos SNAP (PS).

Tabela Fatores de Ajuste para Pontos de Fungéo, Pontos SNAP

. . Requerimentos Funcionais / .
Zf:t;‘:asdfv'go Item | Métrica Nao-Funcionais / Disciplinas / Fa;t:)rg:n/;\iju:te
Produtos Analise de Negodcio ¢
Desenvolvim~ento de 1 PF/PS Convertido | Incluséo 1
Novas solugoes de Tl 2 | PF/PS Convertido | Alteracdo 0,5
e Manutengodes
Evolutivas 3 PF/PS Convertido | Exclusao 0,25
Perfectivas e .
Adaptativas 1 PF Afetados Diretamente 0,5
Modernizacéo de 1 PF/PS Convertido | Inclusao 1
Sistema 2 PF/PS Convertido | Edicdo 1
1 PF Modelagem de Negécio 0,05
Documentagéo de 2 PF Requisitos 0,14
Solucées de TI 3 PF Andlise e Design 0,04
Legadas 4 PF Teste 0,06
5 PF Implantagéo 0,02
Componente 1 PF Incluséo 1,40
reutilizavel em mais de 2 PF Alteragao 0,70
um sistema 3 PF Exclusio 0,35
1 PF Incluséo 1,60
Servico SOA -
reutilizavel 2 PF Alteragao 0,80
3 PF Exclusédo 0,40

O pagamento de cada servico sera efetivado por meio da emissao do Termo de
Recebimento (TR) e do Termo de Aceite (TA), conforme critérios de recebimento e
aceite dos servicos estabelecidos neste ANEXO.

Para cada entrega recebida pela CAIXA sera emitido o Termo de Recebimento (TR),

documento este que autoriza o faturamento do valor correspondente a 70% (setenta
por cento) do valor respectiva da entrega.
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O cumprimento dos prazos de atendimento e de execugao pela CONTRATADA sera
avaliado quando da emissao do TR, por meio da aplicagdo do Fator Redutor por Atraso
(FRA).

A qualidade dos servigos entregues pela CONTRATADA sera avaliada também na
emissao do TR, por meio da aplicagéo do Fator Redutor por Erro (FRE).

O valor de cada TR do GRUPO 1 sera composto pelo Valor Or¢ado da Entrega (VOE),
decrescido dos descontos (VD) pela aplicagédo do Fator Redutor por Atraso (FRA) e
do Fator Redutor por Erro (FRE), quando cabiveis, multiplicado por 0,7 (sete décimos),
conforme férmula a seguir:

TR =(VOE - VD) * 0,7

O Termo de Aceite (TA) sera emitido somente apds o recebimento da Ultima entrega
prevista para a OS, efetuada a verificacdo dos servigos e realizada a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, cujo documento autoriza o faturamento do valor
remanescente de 30% (trinta por cento) do valor total da OS.

O valor de cada TA do GRUPO 1 serd composto pelo Valor Total Orcado da
OS/Entrega (VTO), decrescido dos descontos (VD) pela aplicacdo do Fator Redutor
por Atraso (FRA) e do Fator Redutor por Erro (FRE), quando cabiveis, multiplicado por
0,3 (trés décimos), conforme a seguinte férmula:

TA =(VTO-VD)*0,3

O faturamento mensal dos servigcos sera efetuado pelo somatério de Termos de
Recebimento e Aceite emitidos no periodo do dia 21 do més anterior e 20 do més em
curso sobre o qual incidirdo os descontos provenientes da aplicagéo do Fator de Nivel
de Servigo (FNS).

Nas Ordens de Servico (OS) com previsdo de parcelamento das entregas, os
pagamentos das entregas intermediarias poderdo ser efetuados com base em uma
estimativa de tamanho em pontos de fungdo/SNAP, sendo obrigatéria a contagem
detalhada para pagamento final.

Sempre que a contagem final representar o0 aumento ou diminuigdo do tamanho em
relagdo a estimativa inicial, seréo realizados os ajustes financeiros dos pagamentos
efetuados anteriormente.

Nao serao realizados ajustes financeiros nos pagamentos pretéritos, quando o
aumento de tamanho da demanda decorrer de alteracao de escopo, situagéo na qual
sera aplicada a regra estabelecida neste Termo.

Fator de Ajuste Financeiro para Modernizacao de Sistemas
Com o objetivo de incentivar a modernizagdo dos sistemas da CONTRATANTE, as
demandas que envolvem a construcdo de novos microsservigos com a finalidade de

reduzir a dependéncia do mainframe ou do Cobol Microfocus serdo submetidas a um
fator de ajuste financeiro sobre o valor unitario do Ponto de Fungéao (PF).
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Para essas demandas especificas, o valor do Ponto de Fungdo serd ajustado
conforme a seguinte formula:

Valor_PF_ajustado = Valor_PF_base x FAM

Onde:
Valor_PF_ajustado: valor final aplicado ao Ponto de Fungao para demandas de modernizagdo
Valor_PF_base: valor unitario do Ponto de Fungao definido contratualmente

FAM (Fator de Ajuste de Modernizagao): coeficiente definido pela CONTRATANTE, aplicado para incentivar esse
tipo de desenvolvimento

O FAM sera determinado conforme o grau de impacto da modernizagdo, conforme
critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

Grau de complexidade:

a) Complexidade Baixa: Desacoplamento parcial do Legado, onde a solugao ainda
mantém chamadas diretas ao Cobol Mainframe ou Cobol Micro Focus, mas ha
uma camada de APl em Microsservicos com eliminacao da dependéncia de
chamadas do Barramento (Broker).

b) Complexidade Alta: Desacoplamento total do Legado, onde o servigo foi migrado
para arquitetura moderna de microsservicos sem dependéncia do Barramento
(Broker), Cobol Mainframe ou Cobol Microfocus.

Valor do FAM:
Complexidade FAM
Baixa 2,00
Alta 4,00
A CONTRATADA devera documentar a justificativa técnica do enquadramento da

demanda, detalhando o nivel de desacoplamento do legado.

A CONTRATANTE seréa responsavel por validar e aprovar a complexidade atribuida
antes da aplicagao do fator de ajuste.

A CONTRATANTE podera revisar anualmente os critérios de categorizacao e os
fatores de ajuste, conforme evolucao tecnoldgica e estratégia de modernizagao.

Forma de Remuneracao dos Servicos do GRUPO 2

Os servigcos de Sustentacao - GRUPO 2 serdo remunerados em 36 (trinta e seis)
parcelas mensais, dividindo-se o valor proposto para cada subgrupo por 36 (trinta e
seis).

O valor da GRUPO 2 — Manter Sistemas de Suporte e Manter core sera obtido pela
multiplicagcao do valor do PF Unitério Sustentado contido na Proposta Comercial pelo
tamanho funcional das solucdes de Tl da Carteira (Baseline de Producao) contida na
Proposta Comercial.
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A CONTRATADA recebera os valores referente a Sustentacéo proporcionalmente a
realizag&o conforme assinatura do TERMO DE COMPROMISSO - CONCLUSAO DA
TRANSICAO.

A remuneracgéao dos servicos de GRUPO 2 — Manter Sistemas de Suporte e Manter
Core, até que a transicao de todos os sistemas seja concluida, sera pelo tamanho
funcional (Baseline de Producdo) dos sistemas com transicdo concluida,
considerando para cada um deles a proporcionalidade de dias em relagcao ao periodo
de faturamento, compreendido entre os dias 21 do més anterior a 20 do més corrente.

A tempestividade da CONTRATADA em relagado aos servicos do GRUPO 2 sera
avaliada quando da emissdo do Termo de Recebimento (TR) mensal, onde sera
verificado o cumprimento dos prazos de atendimento e execugao.

As inconformidades verificadas implicarao na reducdo dos valores remuneratérios,
por meio da aplicagcao do Fator Redutor por Atraso (FRA).

O Desempenho Geral da CONTRATADA em relacao aos servigos do GRUPO 2 sera
verificado por meio da apuracdo do atendimento ao Acordo de Niveis Minimos de
Servigo previstos no item 12.5 e subitens.

O néo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos pela CAIXA implicara na
reducéo dos valores remuneratérios do GRUPO 2, por meio da aplicagao do Fator
de Nivel de Servigo (FNS) e do Fator de Nivel de Produtividade (FNP), que consiste
no somatorio dos REDUTORES previstos para este Grupo de Servigos, calculados
sobre os valores a serem faturados no més.

A reincidéncia injustificada do n&o atendimento dos niveis minimos de servigo
exigidos pela CAIXA podera implicar na aplicacdo das sancgdes previstas
contratualmente.

O Valor da Ordem de Servico Mensal (VOS) do GRUPO 2 sera apurado por subgrupo
por meio da aplicagdo da seguinte formula:

a) Para Subgrupo Manter Sistemas de Suporte e Manter Core:

VOS Manter Sistemas de Suporte e Manter Core = Baseline PrOdugéo * Va|0r PF Sustentado

b) Para Subgrupo Suporte:

VOS suporte = Valor Global G2 syporte / Vigéncia contratual

Onde:
VOS: Valor Financeiro da OS Mensal para o subgrupo referenciado.

Baseline Producao: tamanho das solugdes de Tl em produgdo que compdem a
carteira (solugdes com Termo de Compromisso — Conclusao da Transicao assinado),
apurado semestralmente.

Valor PF Sustentado: valor unitario mensal para um ponto de fungéo sustentado para
o subgrupo Manter Sistemas de Suporte e Manter Core, conforme CONTRATO,
incluindo o tamanho em Pontos de Funcao.
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Valor Global G2 syporte: Vvalor global definido para os servicos do subgrupo
referenciado.

Vigéncia contratual: quantidade de meses de vigéncia contratual.

O valor do Termo de Recebimento (TR) do GRUPO 2 serda composto pelo Valor da
OS Mensal (VOS), do desconto (VD) em funcao da aplicacdo do Fator Redutor por
Atraso (FRA), multiplicado por 0,7 (sete décimos), aplicando-se a férmula abaixo:

TR =(VOS-VD) * 0,7

O valor do Termo de Aceite (TA) Mensal do Grupo 2 sera composto pelo Valor da OS
Mensal (VOS), decrescido do Valor do Desconto (VD) em fungédo da aplicagéo do
Fator Redutor por Atraso (FRA), multiplicado por 0,3 (trés décimos), conforme
formula abaixo:

TA=(VOS-VD)*0,3

O Termo de Recebimento (TR) e Termo de Aceite (TA) emitidos para periodo do dia
21 do més anterior e 20 do més em curso, decrescido dos descontos advindos da
aplicacao do somatério dos Fatores de Nivel de Servigco (FNS) e do Fator de Nivel
de Produtividade (FNP), compora os custos de faturamento mensal.

Forma de Remuneracao dos Servicos do GRUPO 3

Regra Geral

A remuneragéo da equipe contratada (EC) esta condicionada a alocagéo efetiva dos
profissionais, 0 que ocorre apds a geragdo de cadastro/matricula na CAIXA,
precedida da comprovacao dos requisitos exigidos para cada perfil, bem como do
fornecimento da infraestrutura de hardware e software necessaria ao pleno
desenvolvimento das atividades pelo profissional.

Excepcionalmente, em momento anterior a geracao a matricula, mediante o devido
ateste de execucao de servicos pela CAIXA, a equipe podera ser remunerada.

Nao compora o calculo da equipe contratada o profissional que ndo demonstre, na
execucao dos servigos, desempenho, habilidade e competéncia requeridos para
atender a CAIXA, implicando em desconto proporcional (DPEC) da remuneragéo,
além de estar a CONTRATADA sujeita as sangdes previstas em contrato.

A CAIXA também efetuara desconto proporcional (DPEC) na remuneracdao de uma
equipe técnica quando verificada a auséncia de membros da equipe, além de estar
a CONTRATADA sujeita as sangdes operacionais previstas em contrato.

No periodo de faturamento, eventuais auséncias em uma equipe técnica contratada
serdo descontadas, considerando o valor mensal do profissional dividido pela
quantidade de dias Uteis do periodo de faturamento, multiplicando pela quantidade
de dias Uteis de auséncia.

O desconto proporcional (DPEC) de uma equipe técnica contratada, a ser aplicado
no periodo de faturamento mensal, sera obtido, segundo a seguinte férmula:
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DPEC = (VP/DU) * AU

Onde:
Desconto proporcional de uma equipe técnica contratada no periodo
DPEC :
de faturamento mensal, para cada perfil
VP Valor unitario mensal do perfil profissional
DU Dias do periodo de faturamento mensal
AU Soma das auséncias de membros da equipe técnica contratada

A equipe técnica contratada podera também ter acréscimo proporcional (AP), caso a
equipe tenha atendido servigo extraordinério, por solicitagao da CAIXA, em horarios
nao comerciais, sabados, domingos e feriados, exceto para o Grupo 1 e 2 onde este
servigo ja esta contemplado.

O acréscimo proporcional s6 sera aplicavel no atendimento a situagdes excepcionais
ou emergenciais, por interesse da CAIXA e que ndo possam aguardar o término
previsto de uma Sprint.

O acréscimo proporcional somente sera remunerado quando houver prévia ciéncia e
anuéncia da CAIXA, e posterior comprovagdo da carga horaria e controle de
frequéncia pelo preposto da CONTRATADA.

O acréscimo proporcional (AP) de uma equipe técnica contratada a ser calculado no
faturamento mensal sera obtido, segundo a seguinte férmula:

APEC = (VP/DU) * PE

Onde:
APEC Acréscimo proporcional de uma equipe _técnica contrgt_ada no periodo de
faturamento mensal, por prestagéo de servigo extraordinario.
VP Valor unitario mensal de um profissional
DU Dias Uteis do periodo de faturamento mensal
PE Soma de dias de trabalho extraordinario dos membros da equipe técnica
contratada por ordem da CAIXA.

Para efeito de apuragcado do valor correspondente a remuneracdo das equipes
contratadas, sera considerado, como periodo de faturamento mensal, o periodo
compreendido entre os dias 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente.

Para efeito de apuracao dos dias, tanto para o acréscimo proporcional (AP), como o
desconto proporcional (DP), serdao contabilizadas o somatério das horas
extraordinarias ou de auséncias realizadas pelos perfis no periodo.

Calculo da Remuneracao.

O pagamento mensal sera apurado da seguinte forma:
VFM = {Z[(EC * VP) + (APEC - DPEC)] * FNS}

Onde:
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EC Quantidade de profissionais que compdem uma equipe contratada no
periodo de apuragao, considerando 0s servigos, para cada perfil.

VP Valor unitario mensal do(s) perfil(s) profissional(is).

Desconto proporcional de uma equipe técnica contratada no periodo
DPEC .
de faturamento mensal, para cada perfil.

APEC Adicional proporcional (AP) de uma equipe técnica contratada no
periodo de faturamento mensal do Grupo 3.

FNS Fator de Nivel de Servico resultante da apuragéo dos indicadores
referentes ao intervalo dos trés ultimos periodos de faturamento.

10.4.13.2 O pagamento mensal global devera considerar a SOMA dos Valores Financeiros de
pagamento Mensal (VFM) das equipes técnicas contratadas, apurado conforme
formula do item anterior.

10.4.13.3 A Fatura Mensal a ser paga levara em conta os Valores Financeiros de Pagamentos
Mensais — VFM, emitidos no periodo compreendido entre o dia 21 do més anterior e
20 do més em curso.

10.4.13.4 A Fatura Mensal (FM) sera composta pelos somatérios dos VFM emitidos no periodo
de faturamento, conforme férmula:

FM =X VFM
Onde:
FM Valor do Faturamento Mensal a CONTRATADA pela realizagéo dos
Servicos
z Somatorio de VFM — Valor Financeiro de Pagamento Mensal, apurado
VPM para equipes técnicas contratadas, no corrente periodo de faturamento.

10.5 Da Composicao dos Custos e Regras de Faturamento Mensal

10.5.1 O Custo Total a ser faturado mensalmente levard em conta os Termos de
Recebimento (TR) e Termos de Aceite (TA) dos GRUPOS 1, 2 e 3, emitidos no
periodo compreendido entre o dia 21 do més anterior e 20 do més em curso,
considerando-se a seguinte composi¢ao para calculo:

10.5.1.1  Custo Total (CT) sera composto pelos somatérios dos TR e TA emitidos no periodo
de faturamento, a remuneragao prevista no item 8.12 do Anexo I-C, decrescido dos
descontos advindos da aplicacdo do somatério dos Fatores de Nivel de Servigco
(FNS) e do Fator do Nivel de Produtividade (FNP), previstos no Acordo de Niveis
Minimos de Servigos, conforme férmula abaixo:

CT = ((X TR do G1) + (3 TA do G1) — (X FNS do G1)) +
((> TR do G2) + (¥ TA do G2) — (3 FNS do G2) - FNP) +
((> TR do G3) + (¥ TA do G3) — (3 FNS do G3)) + BT

Onde:
CT = Custo Total
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11 Alteracao do Portfdlio de Solugoes da Carteira
11.1 Os volumes histoéricos e referéncias dos acionamentos dos servigos de sustentacao
(GRUPO 2) estao apresentados a seguir:
11.1.1 Acionamentos realizados por ferramentas de monitoragdo em ambiente de produgao:
Quantidade de acionamentos
Total
Sigla CLEL Acio::\am:::tos Ano
Manutengao Pronto Servico Técnico
Corretivas Atendimento Especializado
SIACH BR 938 2023-2024 67 853 18
SIATC BR 1.083 2023-2024 140 906 37
SIEPA BR 1.773 2023-2024 116 1.644 13
SIFDL BR 726 2023-2024 73 629 24
SIPCS BR 12.729 2023-2024 1.534 10.110 1.085
Tabela de tamanho e volume de servi¢os de produgéo.
11.1.2 Atendimentos realizados pela equipe de desenvolvimento (nimeros contidos nos
acionamentos por ferramentas de monitoragdo do ambiente de produgao):
Quantidade de acionamentos
Total de
Sigla Local Acionament Ano Manuteng3 Pronto Servigo Técnico
os o Corretivas Atendimento Especializado
44 2023 17 21 6
SIACH BR
114 2024 50 52 12
155 2023 63 86 6
SIATC BR
207 2024 77 99 31
195 2023 89 98 8
SIEPA BR
55 2024 27 23 5
40 2023 25 3 12
SIFDL BR
83 2024 48 23 12
1.612 2023 754 353 505
SIPCS BR
1.736 2024 780 376 580

Tabela de tamanho e volume de servigos com intervengéo da equipe de desenvolvimento.
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11.1.3 Estoque de defeitos para o core da solugao — SIPCS:
Sigla Referéncia Estoque de defeitos
SIPCS abr/25 82
Tabela de volume de defeitos no estoque.
11.2 Os volumes historicos e referenciais das Baseline de Producao e de servigos estao

a seguir apresentados:

Detalhamento da Baseline de Servigos Contratados
Baseline PF
Sigla Local de Ano Incluido PF Alterado PF Excluido
Produgﬁo PF Total
Total Total Ajustado Total Ajustado
SIPCS BR 13.051 e 7.777 1.099 13.340 6.670 30 8
2022-
SIACH BR 551 2024 155 34 242 121 0 0
2022-
SIATC BR 643 2024 263 99 328 164 0 0
2022-
SIEPA BR 615 2024 489 269 423 212 32 8
2022-
SIFDL BR 1.071 2024 78 14 112 56 31 8
Totais — Pontos de Funcao 15.931 8.761 1.515 14.445 7.223 93 23
Tabela de tamanho e volume de servigos
11.2.1 Na coluna de Baseline de Producao da Tabela de tamanho e volume de servicos

€ apresentado o tamanho funcional das solugées em produgao.

11.2.2 O objetivo da Baseline de Producao é compor a visdao do tamanho funcional global
da solugcdo ao longo do tempo, a partir da incorporacdo controlada das
funcionalidades medidas em desenvolvimento/manutencéo.

10

11.2.2.1 O Baseline de Produgéo trata do agrupamento das funcionalidades medidas de uma
aplicacéo, preservando-se o conceito de unicidade, considerando as varias
demandas de intervengao no sistema, mantida sob gestdo da CAIXA, atualizada para
cada evento em que o produto foi instalado/atualizado em ambiente de producéo.

11

11.2.3 A Baseline de Servigos contido na Tabela de tamanho e volumes de servicos
apresenta os numeros correspondentes as inclusdes, alteracdes e exclusbes de
funcionalidades na solugao em cada ano.

12

11.2.3.1  As colunas com o titulo Ajustado para PF Alterado e PF Excluido se refere ao esforco
efetivo considerado para as funcionalidades de manutencao segundo os fatores de
ajuste de 0,5 para funcionalidades alteradas e de 0,25 para as excluidas, sendo estes
quantitativos os efetivamente considerados no esfor¢o de execugao dos servicos.

13

11.2.3.2 A Baseline de Servico esta associada aos servigos executados pelos
desenvolvedores, agrupando as medigbes em todas as demandas de
desenvolvimento/manutengéo. Diferencia-se da Baseline de Produgéo por refletir
todas as funcionalidades medidas nos servigos contratados e executados, quer de
inclusdo de nova funcionalidade, alteracao de funcionalidade existente ou exclusao
de funcionalidade, independente da instalagéo do produto em ambiente de produgao.
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A Baseline de Produgao da carteira referenciada pela sustentagéao, no SUBGRUPO
Manter Sistemas de Suporte, podera ser alterada sob as seguintes condicdes:

a) Incluséo ou excluséo de solugdes na carteira no més da ocorréncia;

b) Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades que compde o tamanho
funcional (Baseline de Producéo) das solu¢des mantidas;

c) Implantagdo em producao das solugdes apresentadas na Tabela de tamanho e
volumes de servicos deste Anexo.

A inclusdo na carteira de solugéo que ja esteja em producéo devera ocorrer a partir
da assinatura do TERMO DE COMPROMISSO - CONCLUSAO DA TRANSICAO de
cada solucdo pela CONTRATADA, de acordo com o respectivo tamanho funcional
da aplicacao (Baseline de Producao).

A inclusdo ou exclusao de solucao na carteira resultara no aumento ou diminuigao
da remuneracdo mensal da sustentacdo, de acordo com tamanho funcional da
aplicacdo (Baseline de Produgcdo) das solugbes acrescidas ou suprimidas,
considerando o valor do PF Unitario Sustentado.

Os ajustes na remuneragdo da sustentacao serao devidos a partir do periodo de
faturamento que se der a publicacao/implantacao, inclusao da solugao na carteira ou
até o periodo de faturamento em que houver a comunicagao de exclusao do sistema.

A remuneracao da sustentagado podera ser ajustada também a cada 6 (seis) meses,
a contar da assinatura do CONTRATO, em virtude da inclusao, alteragéo ou exclusao
de funcionalidades realizado pela CONTRATADA, desde que altere a Baseline de
Producao das solugdes sustentadas.

ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS — ANMS
Objetivos do ANMS

O ANMS estabelece os mecanismos de avaliagao desta contratagdo de Tl, por meio
da aplicagdo da gestdo de niveis de servicos, atrelados ao alcance dos resultados
esperados pela CAIXA, utilizando-se para ajuste dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

Condicoes Gerais do ANMS

A CAIXA verificara mensalmente o cumprimento pela CONTRATADA dos Niveis
Minimos de Servigo estabelecidos, por meio da apuracao dos indicadores previstos
neste CONTRATO, elaborados com as informagdes de tempo e qualidade do servigo
prestado, extraidas das Ordens de Servigo (OS).

A CONTRATADA reconhece que o nao atendimento dos Niveis Minimos de Servigos
estabelecidos neste documento pode resultar em impacto adverso e relevante nos
negocios e nas operacoes da CAIXA.

A CONTRATADA devera executar os servigos e entregar os produtos cumprindo os

niveis minimos de servico estabelecidos para cada indicador, cuja inobservancia
resultara na aplicagédo do Fator de Nivel de Servico (FNS) e do Fator de Nivel de
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Produtividade (FNP), e consequente redugdo pecuniaria dos valores faturados
mensalmente, de acordo com os indices apurados para o periodo.

A apuracgao do Fator de Nivel de Servigo (FNS) e do Fator de Nivel de Produtividade
(FNP) sera feita por Contrato, ou seja, havendo servigo prestado a mais de uma
Centralizadora, a apuracao considerara todos os servicos a nivel nacional com
aplicacao proporcional a fatura de cada unidade em que o servigo foi prestado.

A aplicacao do Fator de Nivel de Servigo (FNS) e do Fator de Nivel de Produtividade
(FNP) sobre os pagamentos dos servicos executados observara as regras de
remuneragao e pagamento, previstas no Termo de Referéncia.

As causas de ocorréncias que venham a afetar negativamente os niveis de servigo
estabelecidos deverdo ser relatadas, registrando-se as ac¢des de melhoria
necessarias, que servirdo de insumo para elaboragao de um plano de melhoria pela
CONTRATADA, o qual devera ser submetido a CONTRATANTE para aprovagao e
acompanhamento.

A recorréncia do ndo atingimento de qualquer dos indicadores podera ensejar
também a aplicacao das san¢des administrativas previstas contratualmente.

Revisao do ANMS

A critério da CAIXA, o presente acordo podera ser revisto, com periodicidade minima
de 6 (seis) meses e formalizado por meio de aditamento ao CONTRATO.

Ajuste no Pagamento dos Servicos Executados

Pelo ndo cumprimento dos niveis de servigos definidos por atraso na prestacdo dos
servigos, inexecugao, por culpa imputada a CONTRATADA, ou pela execugao de
forma incorreta, serdo aplicadas os Fatores de Niveis de Servigos (FNS) e do Fator
de Nivel de Produtividade (FNP) sobre o pagamento do servico executado, sem
prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

Os ajustes de pagamento estdo de acordo com o somatério de todos de todos os
resultados alcangado no atendimento dos acionamentos e ocorréncias na execugcao
dos servicos dos GRUPO 1, GRUPO 2 e GRUPO 3, conforme descreve cada
indicador a seguir.

Na contratacao de demanda dos servigcos do GRUPO 1 devera conter a informacao
da respectiva medigao, exceto em casos excepcionais aprovados pela CAIXA.

Indicadores de Niveis Minimos de Servico

Os indicadores de niveis minimos de servigo previstos para os servigcos do GRUPO
1:

Se(r)wg Co:'g Nome Objetivo Fonte
Para o produto
a5 INDICADOR de o . Ferramenta de
co IQP QUALIDADE de {codigo exeautavel), registro de
Ca PRODUTO nivel de qualidade ocorréncias de teste
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Para todas as

ITE Tlé,l\\l/IEIZ’II(E:SA'IPISFDgeDE entregas, mostrar o gesFtngadn(;zlt:r\c/jizos
da ENTREGA nivel de cumprimento contratados
dos prazos acordados.
Para todas as
INDICADOR de entregas, mostrar o Ferramenta de
IEE ESTOQUE DE nivel de entregas em gestdo dos servigos
ENTREGA aberto, com prazo contratados
acordado vencido.
INDICADOR DE
QUANTIDADE DE gﬁ{g ;%‘lafn 2 e Ferramenta de
IOPFE | PONIOSDE | Sanidacocarr | 0% dos enios
ENTREGUES produzidos

Tabela Lista de Indicadores Minimos de Servico — GRUPO 1

12.5.2 Os indicadores de niveis de servico previstos para os servicos do GRUPO 2 sao:
Servico CO(():lIg Nome Objetivo Fonte
Para todas as
INDICADOR de entregas, mostrar o Ferramenta de
ITE TEMPESTIVIDADE | nivel de cumprimento gestdo dos servicos
da ENTREGA dos prazos contratados
acordados.
Para todas as
INDICADOR de entregas, mostrar o Ferramenta de
IEE ESTOQUE DE nivel de entregas em gestdo dos servigos
ENTREGA aberto, com prazo contratados
acordado vencido.
Mostrar o percentual
(I)NUDAI(L)”ADDA%E B(E) de requisi¢des de Painel de
IQSA SERVIGO DE autorizagao tratadas monitoragdo de
AUTORIZACOES corretamente pela Cartbes
Aplicagéo.
. Mostrar o percentual
o de disponibilidade das
o solugbes WEB que
2 INDICADOR DE suportam os Painel de
E,:) IDSW DISPONIBILIDADE processos de gestao monitoracio de
DOS SERVICOS de cartdes de crédito Ca rtéges
WEB (Administracéo,
Backoffice,
Fidelizacao,
Segmentacio)
Mostrar o percentual
de disponibilidade das
Dllgggl\ﬁglcl)ﬁDREE)E solugbes de Tl que Painel de
IDSA DOS SERVICOS suportam o servico de monitoracio de
DE ATENDIMENTO atendimento de Cartoes
cartdes de crédito
(SIATC)
INDICADOR DE Para todas as Ferramenta de
1QD QUANTIDADE DE entregas, mostrar o gestao dos servigos
DEFEITOS estoque de defeitos contratados
Tabela Lista de Indicadores Minimos de Servigo — GRUPO 2
12.5.3 O indicador de nivel minimo de servigo previstos apenas para os servicos do GRUPO

3:
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12.5.3.1  Indicadores de niveis de servigo para avaliagcao de equipes:

Nome do Indicador e Objetivo Fonte

Medir a qualidade dos servigos Ferramenta de gestéao
QUALIDADE do Servigo 4 executados por uma equipe dos servigos

contratada. contratados

Medir o cumprimento de prazos ~

dos servigos executados por uma | Ferramenta de gestao
PRAZO do Servigo 4 equipe contratada. dos servigos

contratados

Medir a quantidade de B

atendimentos dos servicos Ferramenta de gestéo
ESTOQUE do Servigo 2 demandados por uma equipe dos servigos

técnica contratada. contratados

12.5.3.1.1 Apuracéo de Resultado das Equipes:

Item

Descricao

Indicadores e
Objetivos

QUALIDADE dos Servigos — tem por objetivo medir o nivel de qualidade dos
servigos realizados por uma equipe técnica contratada durante o periodo de
faturamento.

PRAZOQ do Servigo — tem por objetivo medir o cumprimento dos prazos definidos
no atendimento dos servigos por uma equipe técnica contratada durante o
periodo de faturamento.

ESTOQUE do Servigo —tem por objetivo medir o nivel de servicos demandados
a uma equipe técnica contratada para atendimento no periodo e que nao foram
executados.

DESEMPENHO — tem o objetivo de apurar o desempenho da equipe técnica
contratada tendo como insumos a média dos indicadores QUALIDADE, PRAZO
e ESTOQUE nos 3 (trés) ultimos periodos de faturamentos (incluindo o atual),
ou nos periodos de faturamentos em que a equipe tiver sido contratada, caso
menor que 3 (trés) periodos.

FNS — Fator de Nivel de Servico — fator ajuste da remuneragdo mensal de uma
equipe técnica contratada segundo o DESEMPENHO apurado.

Meta

A meta aceitavel do desempenho é de pelo menos 0,85, que equivale ao
percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por cento).

Método de
Medicao
(Férmulas)

Calculo INDIVIDUAL dos indicadores mensais para UMA EQUIPE:

Qualidaderperiodo = (X Servigos_Entregues/ (X Servigos_Entregues + X
Servigos_Devolvido))

Prazoreriodo = (1 - (Z Servigos_Com_Atraso/ X Servigos_Entregues))

Estoquereriodo = (£ Servigos_Entregues/ Z Servigos_Contratados )
Calculo dos RESULTADOS por indicador, referente a 03 periodos de
faturamento:

QualidadeTrimestral = Média (QualidadePrimeiro; QualidadeSegundo;
QualidadeTerceiro)

PrazoTrimestral = Média (PrazoPrimeiro; PrazoSegundo; PrazoTerceiro)
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EstoqueTrimestral = Média (EstoquePrimeiro; EstoqueSegundo;
EstoqueTerceiro)

Calculo do DESEMPENHO de uma equipe para o periodo de faturamento:

Desempenhoratura = {[ Média(QualidadeTrimestral * Peso) + Média(PrazoTrimestral *
Peso) + Média(EstoqueTrimestral * Peso)] / Soma_Pesos }

Onde:

Servigcos_Entregues: corresponde a quantidade de servigos contratados para
atendimento no periodo de faturamento e que foram entregues por uma equipe
técnica contratada e aceitos pela CAIXA por atenderem as especificagoes e
padrdes de qualidade CAIXA.

Servicos_Devolvidos: corresponde a quantidade de servigos contratados para
entrega no periodo de faturamento, que foram dados por uma equipe técnica
contratada como entregues, contudo tiveram devolugao pela CAIXA para
acerto, por ndo atenderem as especificagdes e padroes de qualidade CAIXA.

Servicos_Com_Atraso: corresponde a quantidade de servigos contratados
para execugao por uma equipe técnica contratada no periodo de faturamento e
que foram entregues com atraso.

Servigcos_Contratados: corresponde a quantidade total de servigos
contratados para atendimento no periodo de faturamento por uma equipe
técnica contratada. Peso: corresponde ao peso do indicador:

Qualidaderrimeiro;/ Prazorrimeiro / Estoquerrimeiro: corresponde ao indicador
apurado no primeiro periodo de faturamento que compde a base de 3 (irés)
meses de apuragao (periodo de faturamento atual).

Qualidadesegundo / Prazosegundo / Estoquesegundo: corresponde ao indicador
apurado no segundo periodo de faturamento que compde a base de 3 (trés)
meses de apuragao (periodo de faturamento anterior ao atual).

Qualidadererceiro / Prazorterceiro / Estoquererceiro: corresponde ao indicador
apurado no terceiro periodo de faturamento que compde a base de 3 (irés)
meses de apuracao.

QualidadeTrimestral/ PrazoTrimestral / EstoqueTrimestral: corresponde a
apuragao do resultado trimestral de um indicador de equipe técnica contratada,
tendo como base os 3 (trés) ultimos periodos de faturamento.

Desempenhoraturamento: corresponde ao desempenho alcangado por uma
equipe no periodo de faturamento, do qual seré calculado o FSN — Fator de
Nivel de Servigo.

Utilizar, na apuragao do resultado, sempre duas casas decimais.

Fonte Ferramenta de Gestao dos Servigos Contratados e Gestdo do Processo de
Desenvolvimento.

F%rgl':t:e Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de gestao

Responsavel Gestores do CONTRATO da CAIXA

Apuragdo em rotina mensal correspondendo ao periodo de faturamento, que
Periodicidade | compreende o intervalo de dias entre 21(inclusive) do més anterior a 20
(inclusive) do més corrente.

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugdo pecuniaria a ser aplicada a

Fator de remuneracdo de uma equipe técnica contratada, no periodo de faturamento, por
Nivel de nao atingir os niveis de servigos definidos neste Anexo, conforme fatores a
Servigco seguir:
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Tabela do Fator de Nivel de Servigo:

Fator de Nivel de Servico
Desempenho Fator de Ajuste
(FNS)

Igual ou superior a 0,85 1,00
0,75a0,84 0,90
0,65a0,74 0,80
0,55 a 0,64 0,70
0,45 a 0,54 0,60
0,35a0,44 0,50

Inferior a 0,35 0,40

Descricao dos Indicadores

Indicador de Qualidade de Produto (IQP)

INDICADOR

IQP - Indicador de Qualidade de Produto

Descricao/Objetivo
do Indicador

Mostrar a qualidade dos produtos entregues, considerando aqui o termo
“produto” como sendo os codigos executaveis, testados.

Caso nao tenham sido realizados testes no periodo, de 21 a 20 do més
subsequente, o indicador deve ser nulo, sendo o periodo desconsiderado para
apuragao de recorréncia.

A qualidade é fator de sucesso para a CONTRATADA e consequentemente
para a CAIXA.

Meta do Indicador

IQP aceitavel é de 0,1

Método de Medicao
(Férmula)

X das ocorréncias de erro de executavel
X do tamanho em PF do produto testado

Fonte

Ferramenta de registro das ocorréncias de Testes.

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de testes dos
servigos terceirizados.

Responsavel pela
disponibilizacao do
Indicador

Gestores do Contrato na CAIXA

Responsavel pelo
desempenho do
Indicador

CONTRATADA

Periodicidade

Apuracdo em rotina mensal.
Periodo correspondente ao do faturamento (21 a 20 do més subsequente)

Regras da Amostra

) Base de dados: TR's emitidos no periodo;

) Considerar os erros de executaveis informados no TR;
) Considerar o tamanho da entrega do TR;

) Considerar somente os servigos do Grupo 1;

5) Desconsiderar os TR cancelados;

1
2
3
4

Fator de Nivel de
Servico

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é o redutor pecuniario a ser aplicado sobre o
total da fatura, referente ao periodo de faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel insatisfatério.

Tabela do Fator de Nivel de Servigco para o IQP - GRUPO 1:

Fator de Nivel de Servico do IQP
Intervalo Redutor
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Até 0,1 0,00
Acima de 0,1 até 0,4 0,02
Acima de 0,4 até 0,6 0,04
Acima de 0,6 até 0,8 0,06
Acima de 0,8 0,08

Indicador de Tempestividade da Entrega (ITE)

INDICADOR

ITE - Indicador de Tempestividade da Entrega

Descricao/Objetivo
do Indicador

Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos para as entregas, sejam
elas parciais ou nao, independentemente do tipo de servi¢co contratado ou da
quantidade de dias de atraso.

Uma vez repactuada uma data prevista de entrega, deve-se considerar a data
repactuada, ndo a data inicial.

Meta do Indicador

ITE aceitavel é de 0,92 => 92% (noventa e dois por cento) das entregas
realizadas no prazo previsto.

Método de Medicao
(Férmula)

GRUPO1e2:

ITE = Média (ITE GRUPO 1 e ITE GRUPO 2)

ITE GRUPO 1: {1 — [Média (X Entregas efetivadas com atraso no periodo / £
Entregas efetivadas no periodo); (£ TM das Entregas efetivadas
com atraso no periodo / £ TM das Entregas efetivadas no
periodo)]}

ITE GRUPO 2: [1 — (£ Entregas efetivadas com atraso no periodo / X
Entregas efetivadas no periodo)]

Observagoes:
1) As Entregas Efetivadas devem ser consideradas exclusivamente em seu
GRUPO de servigos;
2) Utilizar na apuragéo do resultado sempre duas casas decimais;
3) N&o multiplicar o resultado por 100;
4) TM = (Pontos de Fungéo + Pontos SNAP *0,3).

Fonte

Ferramenta de Gestao dos Servigos Contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de gestédo dos
servigos terceirizados.

Responsavel pela
disponibilizacéo do
Indicador

Gestores do Contrato da CAIXA

Responsavel pelo
desempenho do
Indicador

CONTRATADA.

Periodicidade

Apuragéo em rotina mensal.
Periodo correspondente ao do faturamento (21 a 20 do més subseqliente).

Fator de Nivel de
Servigco

O Fator de Nivel de Servico é a penalidade pecuniaria a ser aplicada sobre o
total da fatura da Contratada referente o periodo no qual o Indicador se
apresentou no nivel insatisfatério.

Tabela do Fator de Nivel de Servico para o ITE:

Fator de Nivel de Servigo do ITE

GRUPO 1 GRUPO 2
Intervalo

Redutor Redutor
0,92 ou acima 0,00 0
0,85a 0,91 0,02 0,09
0,78 a 0,84 0,03 0,12
0,71a0,77 0,04 0,15
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0,64 a0,70 0,05 0,18
0,57 2 0,63 0,06 0,21
0,50 a 0,56 0,07 0,24
0,43 20,49 0,08 0,27
0,36 a 0,42 0,09 0,30
Abaixo de 0,36 0,10 0,33

Indicador de Estoque de Entrega — IEE

o do Indicador

INDICADOR |IEE — Indicador de Estoque de Entrega
Mostrar o nivel de ndo atendimento no periodo, ou seja, entregas previstas e
V. L. nao cumpridas no periodo previsto. Este Indicador expde a deficiéncia na
Descricao/Objetiv capacidade de atendimento.

A renegociacdo de datas de entregas é de exclusivo critério da CAIXA.
Entregas efetuadas e rejeitadas serdo consideradas como “Estoque”, caso néo
sejam reapresentadas e aceitas no periodo de apuragao do Indicador.

Meta do Indicador

IEE aceitavel é de 0,90 => 90% (noventa por cento) das entregas previstas
efetivadas no prazo.

IEE = Média (IEE G1 e IEE GRUPO 2)

IEE do GRUPO 1 =} das entregas previstas para o periodo e que foram
efetivadas / Y entregas previstas para o periodo

Metogloﬂde IEE do GRUPO 2 = } das entregas previstas para o periodo e que foram
Medlgao efetivadas / } entregas previstas para o periodo
(Férmula)
Observagoes:
1. As entregas previstas para o periodo devem ser consideradas
exclusivamente em seu GRUPO de servigos;
2. Utilizar na apuragéo do resultado sempre duas casas decimais;
Nao multiplicar o resultado por 100;
Fonte Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de gestédo dos
servicos terceirizados.

Responsavel pela
disponibilizacao
do Indicador

Gestores do Contrato da CAIXA

Responsavel pelo

CONTRATADA
desempenho do
Indicador
Periodicidade Apuragéo em rotina mensal.

Periodo correspondente ao do faturamento (21 a 20 do més subsequente).

Fator de Nivel de
Servico

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é o redutor pecuniario a ser aplicado sobre o
total da fatura mensal, referente ao periodo de faturamento no qual o indicador
se apresentou em nivel insatisfatério.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o IEE:

Fator de Nivel de Servigco do IEE

GRUPO 1 GRUPO 2
Intervalo

Redutor Redutor
0,90 ou acima 0,00 0
0,83 a 0,89 0,02 0,09
0,76 a 0,82 0,03 0,12
0,69 a 0,75 0,04 0,15
0,62 a 0,68 0,05 0,18
0,55a0,61 0,06 0,21
0,48 a 0,54 0,07 0,24
0,41 a0,47 0,08 0,27
0,34a0,4 0,09 0,30
Abaixo de 0,34 0,10 0,33
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12.5.4.4 Indicador de Qualidade de Servico de Autorizacées — IQSA

Indicador IQSA - Indicador de Qualidade de Servico de AutorizacGes

Apurar diariamente o percentual de atendimento das solicitagdes de autorizagao
de transagdes efetuadas com os cartées de crédito dos clientes da CAIXA.

O objetivo é responder internamente ao maior niumero de solicitagdes de
autorizagao possiveis, minimizando a necessidade de autorizagdes realizadas
contingencialmente pelas bandeiras ou ‘timeouts” das respostas.

P P As solicitagbes devem ser tratadas corretamente, minimizando incidentes que
Descrlgao_/Objetlv possam afetar o uso dos cartoes de crédito pelos clientes da CAIXA.

o do Indicador _ i i ,
Neste caso, considerando-se o escopo desta contratacdo, deverao ser medidos
os impactos ocasionados na qualidade do servigo de autorizagdes decorrentes
dos servicos prestados neste contrato, quais sejam, a sustentacao,
implementagdo e implantagdo de mudancas resultantes do processo de
desenvolvimento de software, bem como na adequada
parametrizagdo/configuragdo dos softwares sustentam a Solugao de Cartdes de
Crédito da Caixa.

IQSA aceitavel é de 0,995 => 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)

Meta do Indicador de autorizagbes realizadas internamente e sem incidentes diariamente.

- (Autorizagbes com incidentes + autorizagOes realizadas pela bandeira)
Total de autorizagfes realizadas pela CAIXA

Método de ob )
Medigéo servacoes: N o ] ]
Fé I Conforme exposto no objetivo deste indicador, ndo serao levados em conta
( ormu a) impactos no processo produzidos por motivos que nao estejam sob controle da
CONTRATADA ou que néo estejam no escopo desta contratacédo, desde que
comprovado.
Fonte Painel de Indicadores de Cartoes

Forma de Coleta Automatica

Responsavel pela
apuracao e
disponibilizacao
do Indicador

Area de Operagées da CAIXA

Responsavel pelo
desempenho no CONTRATADA
Indicador

Apuragéo diaria com fechamento mensal no periodo correspondente ao do

Periodicidade faturamento (de 21 a 20 do més subsequente)

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a reducéo pecuniaria a ser aplicada sobre
a fatura da CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento no qual o
indicador se apresentou em nivel Indesejavel.

; Fator de Nivel de Servigo para o IQSA- GRUPO 2:
Fator de Nivel de

Servigo Fator de Nivel de Servigo do IQSA
Intervalo Redutor
0,995 ou acima 0,00
Abaixo de 0,995 0,01/dia

12.5.4.5 Indicador de Disponibilidade dos Servicos WEB - IDSW

| Indicador | IDSW - Indicador de Disponibilidade dos Servicos WEB |
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Descricao/Objetiv
o do Indicador

Servigos WEB sao todos aqueles processos sustentados por aplicagbes WEB
que se encarregam da gestao de cartdes de crédito nos diferentes canais (Call
Center, Front de Atendimento, BackOffice, Fidelizagdo, Segmentagdo e
Campanhas, Administracdo de Cartoes, etc.)

O objetivo é garantir diariamente a disponibilidade e desempenho destas
aplicagdes que suportam atividades de gestdo e atendimento a clientes de
cartdes de crédito da CAIXA. Serao medidas as disponibilidades tanto dos
sistemas WEB que compdem este servico, quanto dos Web Services que
sustentam a integracdo com os demais sistemas necessarios ao processamento
de cartdes de crédito pela CAIXA.

Neste caso, considerando-se o escopo desta contratagao, deverao ser medidos
os impactos ocasionados na disponibilidade dos servigos WEB decorrentes dos
servigos prestados neste contrato, quais sejam, a sustentagdo, implementagao
e implantacdo de mudancas resultantes do processo de desenvolvimento de
software, bem como na adequada parametrizagao/configuragdo dos softwares
que sustentam a Solugdo de Cartdes de Crédito da Caixa.

Meta do Indicador

IDSW aceitavel é de 0,95 => 95% (noventa e cinco por cento) de disponibilidade
das aplicagdes diariamente.

(Total de minutos da aplicacao disponivel/Total de minutos do periodo)

Observacgoes:

Método de Conforme exposto no objetivo deste indicador, nao serao levados em conta
Medigéo impactos no processo produzidos por motivos que nao estejam sob controle da
Fé I CONTRATADA ou que néo estejam no escopo desta contratacédo, desde que

( ormu a) comprovado.

O total de minutos equivale a soma de minutos para cada uma das aplicagoes
que compdem a Solugdo de Processamento de Cartdes de Crédito da CAIXA.
Fonte Painel de Indicadores de Cartoes

Forma de Coleta

Automatica

Responsavel pela
apuracao e
disponibilizacao
do Indicador

Area de Operagées da CAIXA

Responsavel pelo

desempenho no CONTRATADA
Indicador
Periodicidade Apuragéo diaria com fechamento mensal, no periodo correspondente ao do

faturamento (de 21 a 20 do més subsequente)

Fator de Nivel de
Servico

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a redugéo pecuniaria a ser aplicada sobre
o total da fatura da CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento no qual
o indicador se apresentou em nivel Indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o IDSW- GRUPO 2:

Fator de Nivel de Servico do IDSW

Intervalo Redutor
0,95 ou acima 0,00
abaixo de 0,95 0,005/dia

Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Atendimento - IDSA

Indicador

IDSA - Indicador de Disponibilidade dos Servicos de
Atendimento
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Descricao/Objetiv
o do Indicador

O sistema de atendimento de cartdes (SIATC)... <complementar>

O objetivo é garantir diariamente a disponibilidade e desempenho desta
aplicacdo que suporta atividade de atendimento aos clientes de cartdes de
crédito da CAIXA. Sera medida a disponibilidade da solugao SIATC.

Neste caso, considerando-se o escopo desta contratagao, deverao ser medidos
os impactos ocasionados na disponibilidade, inclusive as decorrentes de
implantagdo de melhorias, corregdo de defeitos quais sejam, a sustentacéao,
implementagcdo e implantagdo de mudangas resultantes do processo de
desenvolvimento de software.

Meta do Indicador

IDSA aceitavel é de 0,98 => 98% (noventa e oito por cento) de disponibilidade
das aplica¢des diariamente.

(Total de minutos da aplicacao disponivel/Total de minutos do periodo)

Observacgoes:

Método de Conforme exposto no objetivo deste indicador, ndo serao levados em conta
Medigéo impactos no processo produzidos por motivos que ndo estejam sob controle da
Fé I CONTRATADA ou que néo estejam no escopo desta contratacédo, desde que

( ormu a) comprovado.

O total de minutos equivale a soma de minutos para cada uma das aplicagdes
que compdem a Solucao de Processamento de Cartdes de Crédito da CAIXA.
Fonte Painel de Indicadores de Cartoes

Forma de Coleta

Automatica

Responsavel pela
apuracao e
disponibilizacao
do Indicador

Area de Operagées da CAIXA

Responsavel pelo

desempenho no CONTRATADA
Indicador
Periodicidade Apuragéo diaria com fechamento mensal, no periodo correspondente ao do

faturamento (de 21 a 20 do més subsequente)

Fator de Nivel de
Servico

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a reducéo pecuniaria a ser aplicada sobre
o total da fatura da CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento no qual
o indicador se apresentou em nivel Indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servico para o IDSA- GRUPO 2:

Fator de Nivel de Servico do IDSA

Intervalo Redutor
0,98 ou acima 0,00
abaixo de 0,98 0,005/dia

Indicador de Quantidade de Defeitos - IQD

INDICADOR 1QD - Indicador de Quantidade de Defeitos
Esse indicador visa garantir a qualidade e a estabilidade do software,
prevenindo o acumulo excessivo de bugs e falhas nao resolvidos ao longo da
Descrigéo/Objetiv vigéncia contratual.

o do Indicador

O objetivo € que a CONTRATADA busque a resolugéo dos defeitos ocorridos
ao longo do contrato de forma satisfatéria e com qualidade, primando pela
redugdo do IQD, e aumento do IQPFE (Indicador de Quantidade de Pontos de
Funcéo Entregues).
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Quanto menor o IQD, maior a qualidade percebida das entregas realizadas.

Meta do Indicador

IQD aceitavel <= 1,00 (equivale a cem por cento) do estoque de defeitos
definido neste contrato e ajustado anualmente conforme férmula da revisao da
meta do indicador.

Revisao Meta
Indicador

Periodicidade minima de 3 meses, podendo ser reavaliada a critério da CAIXA

ED = somatdrio da quantidade de defeitos ndo concluidos no momento de
apuragdo do indicador.

MEDefnovo - MediaAnual (Defeitos) se MediaAnual (Defeitos) > MEDefanterior
Caso a média anual do estoque de defeitos identificados seja inferior ao Meta
de Defeitos (MEDef) vigente, a nova meta para o préximo ciclo sera ajustada
para refletir essa melhoria, reduzindo o limite aceitavel de defeitos.

Se a média anual de defeitos for superior ou igual ao baseline anterior, a meta
permanecera inalterada.

Método de
Medicao
(Férmula)

ED
MEDef

1QD = , onde:

ED = Estoque de Defeitos no més corrente

MEDef = Meta de Estoque de Defeito para o ciclo de apuragao

Observagoes:
1) A Meta de Estoque de Defeitos inicial é definida em contrato e atu
2)  Utilizar na apuracdo do resultado sempre duas casas decimais;

Fonte

Ferramenta de gestao de servigos contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de gestédo dos
servigos terceirizados.

Responsavel pela
disponibilizacao
do Indicador

Gestores do Contrato da CAIXA

Responsavel pelo
desempenho do
Indicador

CONTRATADA.

Periodicidade

Apuragéo em rotina mensal.

Fator de Nivel de
Servico

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugéo pecuniaria a ser aplicada sobre
o total do valor apurado para o0 GRUPO 2 - Sustentacdo. Tomaremos como
base a ser aplicada as faixas conforme tabela abaixo:

Tabela do Fator de Nivel de Servigco para o IQD:

Deflator do indice de Defeitos

QD Redutor

abaixo de 1,05 0,00 (sem deflator)

1,05a 1,09 0,02 (2%)
1,10a 1,14 0,05 (5%)
1,15 ou acima 0,07 (7%)

Indicador de Quantidade de Pontos de Funcao Entregues - IQPFE

Indicador

IQPFE - Indicador de Quantidade de Pontos de
Funcao Entregues

Descricao/Objetivo
do Indicador

Avaliar a produtividade da CONTRATADA por meio da quantidade de Pontos
de Fungéo Local (PFL) entregues no més corrente em relagdo a Meta de
Entrega de Pontos de Fungéo definido neste contrato.

O objetivo é que seja observado um nivel de produtividade positivo e crescente
de pontos de fungdo pela CONTRATADA.
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Meta do Indicador

IQPFE aceitavel é >= 1,00 (100% cem por cento) da Meta de Entrega de
Pontos de Fungéo definido neste contrato e ajustado conforme férmula da
revisdo da meta do indicador.

Revisao Meta

Periodicidade minima de 3 meses, podendo ser reavaliada a critério da CAIXA

A Meta de Entrega de Pontos de Fung¢do (MEPF) sera revisada com o
objetivo de incentivar o aumento continuo da produtividade da CONTRATADA
ao longo do tempo. O ajuste da meta para o novo ciclo com a seguinte regra:

a) Se a média anual de Pontos de Fungdo Local (PFL) produzidos no ciclo
anterior for maior que a meta do ciclo anterior:

MEPFnova - MediaAnualaierio(PFL) + 10% <o MediaAnualanenor (PFL) >
MEPF, anterior

Medicao (Férmula)

Indicador
b) Se a média anual de Pontos de Fungdo Local (PFL) produzidos no ciclo
anterior for menor que a meta do ciclo anterior:
MEPFnova - MEPF anicrior + 10% se MediaAnualapierior (PFL) <= MEPF anterior
Ou seja, independentemente do desempenho histérico da CONTRATADA, a
meta sera reajustada anualmente com um incremento de 10% para refletir a
expectativa de crescimento continuo da produtividade ao longo do tempo.
IQPFE = L onde:

MEPF
Método de PPF = Producéo de Pontos de Funcéo

MEPF = Meta de Entrega de Pontos de Funcao

Observagéo:
1)  Utilizar na apuragao do resultado sempre duas casas decimais;

Fonte

Ferramenta de gestao de servigos contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de gestao dos
servigos terceirizados.

Responsavel pela
apuracao e
disponibilizacao
do Indicador

Gestores do Contrato da CAIXA

Responsavel pelo
desempenho no
Indicador

CONTRATADA.

Periodicidade

Apuracdo em rotina mensal.

Fator de Nivel de
Produtividade

O Fator de Nivel de Produtividade (FNP) é a redugdo pecuniaria a ser aplicada
sobre o total do valor apurado para o GRUPO 2 - Sustentagdo. Tomaremos
como base a ser aplicada as faixas conforme tabela abaixo:

Tabela do Fator de Nivel de Produtividade para o IQPFE:

Deflator do indice de Pontos de Fungio

IQPFE Redutor
acima de 0,95 Oc’j(;(f)laEtS:rT
0,95 a 0,91 0,02 (2%)
0,90 a 0,86 0,05 (5%)
0,85 ou abaixo 0,07 (7%)

ATENDIMENTO E EXECUGAO DOS SERVICOS
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Matriz de Criticidade para os Servigcos de Sustentacao

A gravidade de um tipo de servico serd determinada ou caracterizada por dois
critérios: Impacto no negécio e severidade do tipo de servico

A classificagao quanto ao impacto no negécio segue disposta abaixo:

Cddigo do .~
Definicao
Impacto E
Impacto imediato e significativo para o negécio afetando mais de 1000
1 clientes, uma linha de negécio completa, interfaces com prazos criticos ou um
canal completo (ex: Autorizagédo, Atendimento a clientes, SIPCS, etc.)
Impacto moderado para o negocio afetando menos de 1000 clientes,
2 processos de natureza batch (ex: Negativacdo de inadimplentes, embossing,
etc.)
3 Impacto a clientes individuais (Ex: Bloqueio indevido em conta especifica,

pagamento de fatura ndo processado, etc.) ou sem impacto a clientes.

A Classificagdo quanto a severidade segue disposta abaixo:

Caodigo de
Severidade

Definicao

1

Completa perda de servico sem a existéncia de solugdes de contorno. O
processo parou e nado existe alternativa disponivel. (ex: Autorizador
indisponivel, online indisponivel, abend (abnormal end) na diaria, etc.)

Perda parcial de funcionalidades do negécio, sem existéncia de alternativas:
Se refere as situagbes onde o usuario ndo pode executar algumas
funcionalidades especificas da aplicagéo, sem existéncia de alternativas para
sua execucao.

Ha perda de algumas funcionalidades do negécio, porém existem alternativas
de contorno: Nesta situagdo o usuario ndo pode utilizar as aplicagbes como
foram concebidas, porém existem outros mecanismos operacionais que
podem funcionar como alternativa temporaria.

Problemas relativos a administragao da solugédo, mas que nao geram impacto
direto imediato ao negécio, tais como: Solicitagdes de suporte técnico,
esclarecimento de duvidas, resolugédo de incidentes de monitoracédo, geracao
de massa de testes, realizacdo de testes de regresséo, etc.

Com base nos dois critérios estipulados foi realizada combinacao para obtencéao da
classificagao da Criticidade dos tipos de servigo passiveis de contratagao:

Severidade
1 2 3 4
Impacto Negocial
1 CRITICA CRITICA ALTA BAIXA
2 ALTA ALTA MEDIA BAIXA
3 MEDIA MEDIA BAIXA BAIXA

Tabela de prazos de atendimento para os servicos contratados:

Prazos de atendimento para os servigos de Sustentagao:
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Prazo de
Prazo de ~
Prazo de Soluggo / solucao da
Criticidad inicio de Resposta Causa do Forma de
e atendiment . Problema acionamento
° cgrl(':i’:iaass) el
corridas)
Ferramenta de
] ~ _ .
o 2 Imediato 30 minutos 24 horas Contratagdo, e-mail,
® = telefone ou alerta de
§“ © monitoragéo
§ Ferramenta de
() ~ ~ .
a £ 30 minutos 2 horas 48 horas Contratagao, e-mall,
< telefone ou alerta de
monitoragcao
©
© 4 horas 24 horas 96 horas FerramentaNde
% Contratacao
©
.g 24 horas 48 horas 168 horas F(e;rramenta~de
3 ontratacao
Tipo de Prazo de Inicio do Prazo de Execugéo do ,
Servigco Atendimento Servico Forma de acionamento
£ g Em até 1 (um) dia Gtil
e = contados da data de DEFINIDO PELA CAIXA. Ferramenta de Contratagéo.
% 8 recebimento da OS.
s -
13.3 Prazos de atendimento para os demais servigos:
13.3.1 A CONTRATADA tera de apresentar o Plano de atendimento no prazo estabelecido

para o inicio do atendimento, conforme tabela abaixo.
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Tipo de Prazo de Inicio Prazo de Execugéao do Forma de
Servico do Atendimento Servico acionamento
0 @ Em até 5 (cinco)
= dias uteis, contados =
B [ da data de DEFINIDO PELA CAIXA Ferramenta de Contratagao
z .2 recebimento da OS
n
o
@] . O g ©
Q < g @ Q | Em até 2 (dois) dias
c .25 .2 Ol gtei
85988 E gl e dc;gtggos da DEFINIDO PELA CAIXA Ferramenta de Contratagdo
: - 4= — - —
€ 2% &9 P recebimento da OS.
S1npgvgQ
= < = ©
T n
= ©
« = Em até 5 (cinco) DEFINIDO PELA CAIXA na OS,
S [0} dias Uteis, contados conforme subitem =
) 2 ’
EC da data 4.7.2combinado com o subitem Ferramenta de Contratagdo
3 @ recebimento da OS. 5.4.2
3 o
a (m)

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

A transferéncia de conhecimento e tecnologia consiste no fornecimento de subsidios
para que as equipes técnicas da area de Tecnologia da Informacado da CAIXA
obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento
(arquitetura, dados, objetos, fung¢des, construgcdo, instalagdo, manuais e padrdes
especificos) dos sistemas que compdem a esta carteira da Caixa.

A CONTRATADA devera zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servigcos em andamento ou finalizados, para
a CAIXA ou empresa por ela designada.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia é obrigatdria, porém, a critério da
CAIXA, podera ser dispensada quando for considerada prescindivel para o
entendimento da solucgéo.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera estar previsto no
Plano de Atendimento (PA) elaborado pela CONTRATADA e ser previamente
aprovado pela CAIXA, ficando a emissdo dos Termos de Aceite (TA) condicionadas
a efetiva realizacao do evento.

A critério da CAIXA, a transferéncia de conhecimento podera ser também realizada
de modo a atender um GRUPO de OS concluidas no periodo, considerando o
planejamento da CONTRATADA, que deverd ser aprovado pela CAIXA, ficando a
emissdo dos Termos de Aceite (TA) das respectivas OS condicionada a efetiva
realizacao do evento.

A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia em
até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo de execucao da OS, a contar da emissao
do ultimo TR com status de “Recebido”, exceto quando a transferéncia de
conhecimento estiver prevista para acontecer em evento periddico, conforme previsto
no subitem anterior.
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14.7 O processo de transferéncia de conhecimento e tecnologia podera prever palestras,
treinamentos, entrega da documentacao ainda néo recebida pela CAIXA, mentoring,
coaching, participacao em foéruns técnicos, praticas em ambientes colaborativos com
participagdo direta e conjunta dos envolvidos (transmissor e do receptor do
conhecimento), registro e atualizagcdo de artigos de Wiki, dentre outras técnicas e
ferramentas (a critério da CAIXA), visando a transferéncia, aos profissionais da
CAIXA, ou por ela indicados, de todo o conhecimento adquirido no processo de
desenvolvimento.
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14.8 A Transferéncia de Conhecimento de Tl dos sistemas que compdem a solucao de
Cartdes da Caixa devera ocorrer durante todo o contrato, devendo ser repassado o
conhecimento adequado a cada implantacao realizada, sem custo adicional para a
CAIXA.

14.9 Caso solicitado pela CAIXA, a CONTRATADA deveré refazer a transferéncia de
conhecimento até garantir o perfeito entendimento dos sistemas.

14.10 A transferéncia de conhecimento de Tl para os profissionais do segmento de
desenvolvimento de sistemas tem o objetivo de:

a) Orientar e capacitar os profissionais da CAIXA, ou indicados por ela, no
desenvolvimento/manutengao dos sistemas que compdem o a solugao de Cartdes
da Caixa, incluindo os Produtos de Software de Mercado, abordando a arquitetura,
regras de negocio, modelagem, processos de design, analise, projeto, construgao
e testes, validagcao, homologagéo e integragoes.

b) Orientar e capacitar profissionais da CAIXA, ou indicados por ela, no detalhamento
de rotinas tipicas de producao dos sistemas que compdem a solu¢do de Cartdes
da Caixa, incluindo ambiente, operacdo de comandos, administracdo e
monitoracao de base de dados, geréncia de ambientes, dos sistemas aplicativos,
processamento e disponibilizagdo de rotinas, integragdo e adaptacdes.

15 INFRAESTRUTURA NECESSARIA A CONTRATADA

15.1 Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, em até 45 (quarenta e cinco) dias a
contar da assinatura do contrato, por sua conta e responsabilidade, os meios de
transmissao para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como
quaisquer insumos necessarios ao bom funcionamento da conexdao aos
equipamentos da CAIXA.

15.2 A conexao entre a CONTRATADA e a CAIXA devera ser provida por circuitos
dedicados e com largura de banda minima de 100 Mbps.

15.3 A conexao deve ser provida com redundancia tecnoldgica e de operadoras distintas,
abrangendo tanto os circuitos (caminhos distintos) quanto equipamentos.

15.4 A banda de conexdo devera ser periodicamente analisada pela CONTRATADA,
sendo redimensionada quando necessario, com o Onus decorrente de tal
redimensionamento assumido pela CONTRATADA.

15.5 A conexao com a CAIXA se dara por intermédio de um dos sites de Tecnologia da
CAIXA, nos enderecos especificados pela CAIXA, os quais poderao ser alterados em
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funcdo da necessidade da CAIXA, devendo a CONTRATADA se adequar sem 6nus
para a CAIXA no prazo de 45 dias a contar da data de comunicagéo feita pela CAIXA.

Esta conexdo devera obedecer aos padroes de desempenho e seguir todas as
normas de seguranga e de acesso definidas pela CAIXA, as quais serdo entregues
apoés a assinatura do contrato.

Os enlaces de comunicacao entre a CONTRATADA e a CAIXA, deveréao utilizar o
protocolo PPP ou “Frame-Relay”, ou MPLS, ou Metro Ethernet.

A CAIXA podera aceitar outro tipo de tecnologia de comunicagao/protocolo, desde
que seja consultada previamente e aprove formalmente a sua implementacao.

Nao sera permitida a instalacao de equipamentos de rede (nivel 3 do modelo OSI)
pertencentes a CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA.

A solucéo provida pela CONTRATADA devera suportar a implementacao do recurso
de NAT (Network Address Translation), para acesso da CAIXA aos servigos providos
pela CONTRATADA (Geréncia, por exemplo), bem como acesso da CONTRATADA
a servigos instalados na CAIXA.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 45 (quarenta e cinco) dias a contar
da assinatura do CONTRATO, sem custo adicional para a CAIXA, canais de
atendimento para transigao dos servigos do CONTRATO, tais como:

Telefone;

E-mail;

Portal para acompanhamento das demandas (complementar ao portal CAIXA);
Central para acionamento das ocorréncias de Sustentagao.

2oL

A ferramenta de contratagdo e acompanhamento de servigos sera provida pela
CAIXA, devendo a CONTRATADA utiliza-la segundo os padrées da CAIXA, contudo
podera manter o seu portal de acompanhamento dos servigos.

Os canais e-mail e portal para acompanhamento deverdo prever recepgao e
tratamento diferenciado das OS, por tipo de servico, € a possibilidade de
acompanhamento pela CAIXA de todo o processo de atendimento.

O portal para acompanhamento dos servigos devera prover a CAIXA informagéao
detalhada da execucao de todos os servicos, em tempo real, com conexao segura,
por meio de link dedicado ao ambiente da CAIXA, bem como permitir a CAIXA
acompanhar a execugao e verificar os indices de desempenho dos servigcos
contratados.

A ferramenta oficial de acompanhamento dos servigcos sera provida pela CAIXA,
cabendo a CONTRATADA a sua utilizagdo segundo os padrées da CAIXA, nao
eximindo a CONTRATADA de manter o seu portal de acompanhamento dos servicos.

A CONTRATADA devera transferir mensalmente a base de dados de todos os

servigos executados para a CAIXA, ou sempre que esta solicitar e, obrigatoriamente,
ao término do CONTRATO, juntamente com o modelo e dicionario de dados da
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ferramenta, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado
entre as partes.

A CONTRATADA fica responsavel pela manutengdo do seu portal para
acompanhamento dos servigos em funcionamento, sem erros, durante toda a
vigéncia do CONTRATO.

A CONTRATADA devera disponibilizar no prazo de 45 dias da assinatura do contrato
infraestrutura de atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana para
atendimento aos chamados técnicos das equipes CAIXA.

TECNOLOGIA MiNIMA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera prover todos os equipamentos de rede necessarios a

prestacdo dos servigos, a serem instalados nas suas dependéncias, conforme

abaixo:

Roteadores:

a) Utilizacao de filtros nos roteadores de borda.

Firewall:

a) Solucao de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunicagao
TCP/IP relacionadas as aplicagbes onde sejam implementados pontos de
conexao externa da CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes pontos sao

executadas interfaces de comunicacao, transmissao e transferéncia de dados;

b) Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% medidos e demonstrados
mensalmente;

c) Distribuicdo de carga, em casos de falha de um dos componentes da solugéo de
firewall, de forma a estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga
maxima possivel entre os componentes remanescentes;

d) Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de
acesso aos servicos fornecidos pela CONTRATADA através dos servidores.

Na configuracao do firewall deve ser observado:

a) Principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a excegao daquele
expressamente configurado como permitido;

b) Manter documentagdo formal de todas as configuracdes relacionadas aos
recursos e regras das solugdes de firewall;

c) Geracgao de “log” administrativos do préprio produto e também do trafego por ele
inspecionado;

d) Equipamento de servico de firewall devera ter somente a configuragdo minima
necessaria, sendo desabilitados os recursos adicionais do sistema operacional
gue nao sejam estritamente necessarios o seu funcionamento.

IDS — Sistemas de Deteccao de Intrusao:

Péagina 167 de 232



CAIXA

17.6

17.7

17.7.1

17.7.2

17.7.3

17.7.4

17.7.5

LC 347/2025

a) Solugdes de IDS — Sistema de Deteccao de Intrusdo em todas as regides de
fronteira das redes de comunicacdao TCP/IP relacionadas as aplicacdes onde
sejam implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA. Nestes
pontos sdo executadas interfaces de comunicagao, transmissao e transferéncia
de dados;

b) Devem ter funcionalidades que permitam a criagcdo automatica de regras de
defesa, quando sob ataque, no dispositivo responsavel pela autorizagcao de
trafego;

c) Integracdo automatica com a solugéo de firewall em niveis de bloqueio, protegéao,
alertas e geracao de log;

d) Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,99% mensurada
mensalmente.

Antivirus:

a) A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido a CAIXA esteja livre
de virus de computador;

b) Recursos de antivirus para protecao das informagdes administradas, no minimo,
capaz de;

c) Detectar e remover virus, Cavalos de Trdia, worms e ameagas correlatas, para
a solucéao a ser utilizada no ambiente da CONTRATADA;

d) Fornecer protecao contra virus em tempo real para correio eletrénico SMTP e
trafego FTP e HTTP.

Seguranca Fisica e Légica

O acesso fisico e logico ao ambiente controlado da CAIXA somente sera
disponibilizado aos funciondrios da CONTRATADA mediante o cumprimento das
condi¢des de seguranca estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

Como padrao de seguranga sera adotada criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet.

Os cédigos de acesso e as senhas dos usuarios devem ser geradas no ambiente
CAIXA e armazenadas em forma de resumos criptograficos obtidos através do
algoritmo unidirecional SHA-256 - Secure Hash Algorithm.

O Gestor do CONTRATO ira especificar quais dados serdo armazenados no Banco
de Dados e nos backups de forma criptografada.

Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverdo ser criptografados
podendo utilizar em sua ultima versdo e com chave de 128 bits, um dos padrdes a
sequir:

a) S.S.L.- Secure Sockets Layer;

b) T.L.S - Transport Layer Security.
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17.7.6 A CONTRATADA devera possuir, em suas instalagdes, padrées minimos
necessarios de seguranca, objetivando garantir a seguranca contra ataques externos
e tentativas de invaséo.

17.7.7 A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela CAIXA, evidéncias de
que o ambiente de realizacdo dos servigcos contratados possui o grau de seguranga
necessario para garantir o sigilo das informagdes a ela confiadas.

17.7.8 Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os padroes de
seguranca estabelecidos pela CAIXA.
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ANEXO I-D - CONTEUDO MiNIMO DA ORDEM DE SERVICO (0OS)

A Ordem de Servigo sera identificada por um numero sequencial, més e ano da
solicitagcdo, o codigo do projeto ou do servico de manutencdo, fornecido pela
ferramenta e conterd no minimo as seguintes informagdes:

Identificacao do Sistema/Subsistema/Mddulo, Tipo de Servigo, Descricao do Servico,
Definicdo da Equipes Contratada e Conhecimentos Necessérios, Prego Estimado da
Contratacao, Entregas Previstas, ldentificacdo e Contato do Responsavel pela
Contratacao, Assinatura, Local, Data e Hora.

Conteudo minimo na aceitagao da OS, pela CONTRATADA:

Local, Data e Hora do Aceite, Identificagdo e Contato do Responsavel pelo Aceite,
Previsao de Atendimento, Registro e detalhamento de Pendéncias.

Conteudo minimo no registro das entregas, pela CONTRATADA:

Local, Data e Hora da entrega, Quantificagdo da Equipe Executora, Identificagao e
Contato do Responsavel pela Entrega.

Conteudo minimo no Aceite ou Rejeicdo da Entrega, pela CAIXA.
Local, Data e Hora, Registro de Aceite ou Rejeicao, Motivo da Rejeicao, Previsao de

Nova Entrega, ldentificacdo do Termo Emitido, Valor do Termo, ldentificacdo e
Contato do responsavel pelo Aceite ou Rejeicao.
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ANEXO I-E - PLANO DE CONTINGENCIA

Plano de Contingéncia

A CONTRATADA tera prazo de até 90 (noventa) dias corridos, a contar da assinatura do
Contrato, para apresentar o seu Plano de Contingéncia, a ser aprovado pela CAIXA.

O Plano de Contingéncia visa prover os servicos em caso da nao disponibilidade do
ambiente da CAIXA, conforme abaixo:

Nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranga, perda de servicos e acgdes intencionais, que por ventura possam ocorrer
prejudicando a continuidade de prestacao dos servigos, nao causando a paralisagéo dos
servigos prestados a CAIXA.

Assegurar, nos casos de greve ou paralisacao de seus empregados, a continuacao da
prestacdo dos servigos, inclusive no caso de paralisacdo dos transportes publicos,
hipétese em que a CONTRATADA deverda promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus empregados cheguem aos seus locais de trabalho.

A CONTRATADA deve possuir ambiente proprio para continuidade dos servigos e
apresentar, sempre que solicitado pela CAIXA, evidéncias de que o ambiente de
realizagdo dos servigos contingenciados possui 0 grau de seguranga necessario para
garantir o sigilo das informagdes a ela confiadas.

O Plano de Contingéncia devera apresentar a estratégia e o método de trabalho da
CONTRATADA para continuidade dos servigos, onde devera constar, no minimo, os
seguintes topicos.

Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na Contingéncia, seus
papéis e responsabilidades

Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia.

Estruturas e atividades de gerenciamento da contingéncia, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com a CAIXA e com a atual prestadora de servicos,
e 0s niveis de servicos propostos.

A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pela continuidade dos servigos,
garantindo que a CAIXA nao sera prejudicada com qualquer esforgo adicional requerido.
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ANEXO I-F - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO — TERMINO DE TRANSICAO

A Empresa «empresa» (CONTRATADA) conforme Pregao Eletronico N° xxx/202X, da
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CONTRATANTE), Processo Administrativo n°
................................. /202X, declara por meio deste TERMO DE COMPROMISSO ter
finalizado a transicdo do «sistema», «médulo», «cédigo SIAPP», e estar apta a atender
qualquer solicitacago da CONTRATANTE, como definido no Edital em questdo e
CONTRATO N? ......... /202X.

A Empresa «empresa» (CONTRATADA), a partir desta data, obriga-se, a cumprir todas
as condicoes dos servigos vigentes, inclusive quanto as previsdes de entrega, assumindo
total responsabilidade pela continuidade dos servigos e garantindo que a CONTRATANTE
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL) nao sera prejudicada com qualquer esforco adicional
requerido, ndo sendo admitida qualquer revisdo posterior de prazos ou custos
previamente contratados para o projeto ou sistema, salvo as recontagens previstas no
processo de desenvolvimento.

UF, Municipio, Data,

CONTRATANTE: ..o

Assinado pelo Representante legal e emitido em papel timbrado da CONTRATADA.
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ANEXO |-G - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA ECONOMICA
FEDERAL E [NOME DA INSTITUICAO]

Pelo presente instrumento particular, as partes a seguir descritas (em conjunto, “PARTES” ou
individualmente, “PARTE”):

(A) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituicio financeira constituida sob a forma de
Empresa Publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, regendo-se pelo
Estatuto atualmente vigente, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede
no Setor Bancario Sul, Quadra 4, lote 3/4, CEP 70092-900, Brasilia — DF (“CAIXA ou
PARTE DIVULGADORA"); e

(B) [NOME DA INSTITUIGAO E SUA QUALIFICAGAQ] (“PARTE RECEPTORA”).

CONSIDERANDO que a CAIXA pretende contratar [OBJETO RESUMIDO DA CONTRATACAO]
CONSIDERANDO que a CAIXA pretende disciplinar as informagdes e documentos fornecidos
para a PARTE RECEPTORA.

CONSIDERANDO que a PARTE RECEPTORA tera acesso a dados da CAIXA e da operacédo
pretendida (a “BASE DE DADOS” ou “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”) e, portanto, tera
acesso a informagdes confidenciais, sujeita inclusive a Lei do Sigilo Bancario;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das informacdes
confidenciais a serem disponibilizadas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegao;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso das informagées objeto da
BASE DE DADOS/INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

RESOLVEM as PARTES acima qualificadas, celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (“TERMOQO”), mediante as clausulas e condi¢gdes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protegéo e tratamento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS (conforme abaixo definidas) a serem reveladas pela
CAIXA, obrigando-se a PARTE RECEPTORA a manter o sigilo e confidencialidade das
mesmas.

1.2. As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a toda
e qualquer informacgéo que seja revelada pela CAIXA.

1.3. O presente~TERMO nao constitui um contrato efetivo ou obrigagéo final com relagao a
TRANSACAO.
1.4. O presente TERMO nao constitui um contrato efetivo ou obrigacao final com relacao a

PROPOSTA e a eventual TRANSACAO, e nenhum contrato prevendo uma operagao ou
transagao devera ser considerado como existente entres as PARTES, salvo e até que
um contrato final e definitivo satisfatério as PARTES seja negociado, assinado e
entregue.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
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As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer
informacéao, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela
CAIXA a PARTE RECEPTORA, devendo ser tratada como informacao confidencial.

Devera ser considerada como informagao confidencial, toda e qualquer informagao
escrita ou oral revelada a outra PARTE, contendo, ou ndo, a expressao
"CONFIDENCIAL".

O termo "Informacao" abrangera toda informacao escrita, verbal ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: toda
e qualquer informagao ou documentagao detida, fornecida ou elaborada pela CAIXA a
respeito de qualquer aspecto dos negdcios, ativos, passivos ou condicdo financeira,
técnicas, especificagdes, coOpias, modelos, fluxogramas, plantas, programas de
computador, midias eletrénicas, contratos, planos de negocios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, precos e custos,
definicées e informac¢des mercadoldgicas, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros, doravante denominadas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS’
a que, diretamente ou por meio de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a
PARTE RECEPTORA a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiadas
durante e em raz&o das tratativas realizadas.

As PARTES comprometem-se, igualmente, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiro, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados, prepostos e/ou colaboradores, de qualquer natureza, faga
uso dessas INFORMAGAO CONFIDENCIAIS de forma diversa do previsto neste
TERMO.

Observando o disposto acima, entende-se por terceiro qualquer pessoa fisica ou juridica
gue nao seja parte deste Acordo, ainda que sem personalidade juridica.

As PARTES deverdo cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem
restritas ao conhecimento dos diretores, soécios, administradores, empregados,
assessores, advogados, contadores ou consultores, empregados, parceiros comerciais
e/ou prepostos, ou pessoas que sejam por elas indicadas (“Representantes"), que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negocios, devendo
cientifica-los da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das informagdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento nao serdo aplicadas a
informacao que:

a) Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao ou apoés a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao da PARTE
RECEPTORA;

b) Ja esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria
pesquisa. contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

c) Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;
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d)  Sejarevelada em razdo de requisigao judicial ou outra determinagao juridicamente
vdlida de Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que a PARTE
RECEPTORA tome medidas de protecdo para que o cumprimento da ordem se
limite ao destinatario indicado, devendo também notificar a CAIXA, de pronto,
dando-lhe ciéncia da existéncia de tal ordem, de modo a conferir-lhe tampo habil
para buscar as medidas que julgar cabiveis antes do prazo final para o cumprimento
ordenado.

e) A divulgacido da INFORMAGAO CONFIDENCIAL seja autorizada pela CAIXA ou
necessdaria ao registro de uma Oferta Publica junto a Comissdo de Valores
Mobiliarios, dentro das disposigbes legais e regulamentares aplicaveis.

Se a PARTE RECEPTORA for obrigada, em decorréncia de qualquer regra (seja de
natureza regulamentar ou legal), ordem, instrugéo ou exigéncia juridica que seja emitida
por qualquer agéncia, érgao ou entidade dos Poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario
a revelar qualquer INFORMAGCAO CONFIDENCIAL, devera, a menos que impedida pela
autoridade competente, notificar previamente tal fato a CAIXA, o mais breve possivel.
Nesse caso, salienta-se que a auséncia de envio da notificagao prévia nao podera eximir
a PARTE compelida a responder o oficio e/ou a ordem nos termos e no prazo previsto,
comprometendo-se, no entanto, a divulgar somente a exata fracdo das informacdes
necessarias ao cumprimento de tal ordem, nos estritos limites legais.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMAGAO CONFIDENCIAL
revelada pela outra PARTE exclusivamente para os propésitos deste TERMO, mantendo
sempre estrito sigilo acerca de tais informacoes.

A PARTE RECEPTORA obriga-se a proceder & protecdo das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, revelando-as a terceiros apenas se previamente autorizado por escrito
pela CAIXA.

A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de protecdo na mesma propor¢ao em que
tomaria para proteger suas proprias informagdes confidenciais, a fim de manter as
informagodes confidenciais em sigilo.

Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de toda e qualquer informacao
eventualmente revelada a outra PARTE em funcdo deste TERMO.

O presente TERMO nao implica a concessao, pela CAIXA a PARTE RECEPTORA, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de edi¢ao ou qualquer direito relativo a propriedade intelectual.

A PARTE RECEPTORA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade relativos a INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que venham a ser reveladas.

A PARTE RECEPTORA compromete se a separar as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS das informagdes confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.
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A PARTE RECEPTORA nio poderé utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de
terceiros, bem como nao podera efetuar qualquer gravagao ou cépia da documentagao
confidencial a que tiver acesso.

Ao aceitar as disposi¢des do presente TERMO, a PARTE RECEPTORA toma ciéncia e
concorda que outras pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que
estejam em uma posicao de conflito de interesse com a PARTE RECEPTORA, poderao
também ser clientes da CAIXA e que a CAIXA podera fornecer servigos financeiros ou
de outra natureza aos mesmos.

Todavia, a CAIXA salienta a PARTE RECEPTORA que, consistente com suas politicas
institucionais de manter em estrita confidencialidade os negécios de seus clientes, a
CAIXA obriga-se a nao usar, dispor, fornecer ou de qualquer forma se utilizar de
informagdes fornecidas pela PARTE RECEPTORA, para outros fins diversos dos
especificos para a TRANSACAO e de mesma forma ndo fornecera & PARTE
RECEPTORA quaisquer informagdes confidenciais recebidas de quaisquer clientes da
CAIXA.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Todas as informagbes confidenciais reveladas por uma PARTE a outra permanecem
como propriedade exclusiva da CAIXA, devendo a esta retornar, no prazo maximo de 10
dias uteis, a contar do recebimento da referida solicitacao por escrito, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes. Nao obstante, as obrigacbes contidas nesta
cldusula ndo impedem que a PARTE RECEPTORA mantenha por periodo indeterminado
copias de documentos contendo INFORMAGOES CONFIDENCIAIS unicamente para a
finalidade de atendimento a exigéncias legais, regulatérias ou estipuladas em suas
politicas internas de retengao de registros, permanecendo, nessa hipotese, responsavel
pelo tratamento confidencial das mesmas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, sendo que o prazo de
cumprimento das obrigagdes definidas neste Acordo é de 2 (dois) anos contados de sua
assinatura, ou término de toda e qualquer obrigagcao nele consubstanciada, o prazo que
for maior, mantendo o sigilo das informagdes confidenciais mesmo apds a execugao do
TERMO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra de qualquer obrigacdo prevista no presente TERMO, ensejarda a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem prejuizo, de a PARTE
RECEPTORA, se sujeitar, em razdo de ato omissivo e/ou comissivo, ao pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CAIXA, inclusive as de ordem
moral, de imagem, regulatéria ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil
e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaragbes, entendimentos e negociagbes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES, sejam estas acoes feitas
direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e, sera
igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venham a ser
firmados entre as PARTES relacionados ao objeto deste TERMO.

Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias de acordo com os principios de boa-
fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade, e preencherdo as lacunas com
estipulagdes que, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das PARTES na
respectiva ocasiao.

O disposto no presente TERMO prevalecera, sempre, em caso de duvida, e salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, tais como aqui definidas.

A omisséo ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢coes deste TERMO nédo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os seus
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

Nenhuma das PARTES podera ceder seus direitos e obrigacdes decorrentes deste
TERMO a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da outra parte, com excecao
das cessdes realizadas dentro dos respectivos conglomerados societarios das PARTES,
naquilo que for necessario ao cumprimento das obrigacdes aqui previstas.

As PARTES comprometem-se, por si e por seus administradores, socios, funcionarios.
consultores e demais prepostos a abster-se das seguintes praticas: (i) efetuar qualquer
pagamento a Autoridade Governamental, funcionario publico, partido politico ou
candidato a cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia,
propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou comparavel, a qualquer
pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou servigcos
em seu nome ou em nome de outrem; (iii) efetuar qualquer pagamento a administrador,
funcionario ou colaborador da outra PARTE, para obter tratamento favoravel nos seus
negocios ou concessodes privilegiadas: (iv) praticar ato que possa constituir uma violagao
a legislacao aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicaveis, 0s
seguintes tratados internacionais: a Convencao Interamericana Contra a Corrupgao
(Convencao da OEA), a Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgéao (Convencao
das Nacdes Unidas) e a Convencao sobre o Combate da Corrup¢do de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transag6es Comerciais Internacionais (Convengéo da OCDE).

CLAUSULA NONA - DO FORO
As PARTES elegem o foro da Secao Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na

cidade de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Em caso de assinatura eletronica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

[Local], XX de més de 2025.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Nome: [ nome ] Nome: [ nome ]
Cargo: [ cargo ] Cargo: [ cargo ]

NOME INSTITUICAO

Nome: [ nome ] Nome: [ nome ]

Cargo: [ cargo ] Cargo: [ cargo ]
TESTEMUNHAS:

Nome: [ nome ] Nome: [ nome ]

CPF/MF.: [ CPF] CPF/MF.: [ CPF]
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ANEXO I-H — SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

GRAU DE CRITICIDADE SEGURANGA DA INFORMACAO - Maximo

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informagao da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https:/www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus
funcionarios no ambito da prestagao dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informag6es corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgagcdo nao autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a prestacao dos
servigos ou em funcao deles e somente as utilizem no ambito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as
definicoes e proibi¢cdes de registros fotograficos, gravacdes de audio, video, bem como
as restricoes de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informagao por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da CAIXA colocados
a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuacéo.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relacao as informagdes e dados que tiver conhecimento em raz&o do servigo a ser
prestado, observadas as solicitacées de érgaos de regulacgao, fiscalizacao, supervisao
e de controle, bem como as determinagbes judiciais que deverdo ser comunicadas
imediatamente, pois ambas somente poderdo ser atendidas mediante prévia
autorizacao da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsavel civil e criminalmente
pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das informacdes
corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas
e danos a que derem causa e das cominagdes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade.

Péagina 179 de 232



CAIXA

1.11.

1.12.

1.13.

LC 347/2025

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informagdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranga da Informacao — Exclusivo para Prestador de Servico,
anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacao — Exclusivo para Prestador
de Servico, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato, devidamente
assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizagao e conscientizacdo em relagéo a
seguranga da informagédo e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do
seguinte conteudo:

* Politica de Seguranga da Informacao: Conhecimento da politica de seguranca
da informacgéao da empresa e da Politica de Seguranca e Informacao da CAIXA.

» Tratamento da Informacao: Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver

acesso; Adocao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;
Descarte seguro de informagao.

* Reporte de Incidentes: Formas de reporte de incidentes de seguranga da
informagéo na empresa e na CAIXA.

» Privacy by Design e Secure by Design: Metodologia e principios.

* Fundamentos para Seguranca Digital: Conceitos basicos de seguranca digital,
Uso da Internet.

» Seguranga de Dispositivos Digitais Pessoais: Protecao e privacidade em
dispositivos digitais pessoais; Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;
Mantendo o dispositivo; Vulnerabilidades e ameacas.

« Segurangca em Redes: Seguranga na Internet; Seguranca em redes wi-fi
publicas; Protegao de redes pessoais; Computagdo em nuvem.

» Seguranga do Usuario: Autenticagdo no acesso a sistema e a servigos; Protegéao
de contas pessoais; Midias sociais; Seguran¢ca com e-mails; Armazenamento e
compartilhamento de dados; Qualidade de vida digital; Seguranga de dados do
usuario em viagens.

» Seguranga e Comportamento em Midias Sociais: Netiqueta; Construindo seu
perfil na Internet; Seguranga em midias sociais; Administrando seu rastro digital;
Uso saudavel de midias sociais; Fake News; Jogos online.

» Comunidades Digitais: Educacao na Internet; Construindo comunidades digitais
cidadas; Empreendedorismo na Internet.

» Criptografia: Criptografia; Certificacao Digital; Assinatura Digital.

» Direito Digital: Conceitos juridicos e legislagao relacionada a seguranga da
informacéao; Direitos autorais; Fraudes; Assédio virtual; Crimes cibernéticos;
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Crimes na Internet; Hacktivismo.

» Prevencao a fraude: Engenharia social (formas defensivas contra Phishing e
Smishing).

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente
ao ano base, a documentagao comprobatdéria de cumprimento do treinamento referido
no item 1.13.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente
ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranca
executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagdo vigente inerentes a
Seguranca da Informacgéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragbes nos controles de
seguranga da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagéo de servigo
objeto do contrato, treinados em SlI, conforme item 1.13 no ultimo ano dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestagéo de servigo objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo dia util do
més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informacao, previsto no item 1.12, dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacdo de servigo objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia atil do més
subsequente ao ano base.

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranga definido no
presente instrumento contratual, implicard em:

a) Multa;

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratagdo com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

A multa podera ser aplicada na hipétese de ndo atendimento a qualquer requisito de
seguranga definido no instrumento contratual, sendo a multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia do
descumprimento contratual.

A CONTRATANTE podera solicitar a apresentacdo de Plano de Melhoria a

CONTRATADA constatado o ndo atendimento a qualquer requisito de seguranca
definido no instrumento contratual.
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Constatada a execucao insatisfatéria do Plano de Melhoria, a CONTRATANTE, a seu
critério, podera promover a rescisao antecipada do contrato, ressaltado o seu direito a
indenizacao pelos prejuizos eventualmente constatados e aplicagdo da penalidade
contratual a ela associada.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servigo contratado, a CONTRATADA
se compromete a executar o Plano de Continuidade de Negécios aprovado pela CAIXA.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos, acompanhados
de todas as coépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagao de solicitacdo de
devolucao das informagdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a exclusdo e sanitizagdo de dados e informagdes confidenciais apds a
devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a
regulamentacio vigente;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos que
lhe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.

A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar o tratamento das informagdes da CAIXA e
as sob sua responsabilidade, observando sua classificacdo de sigilo, bem como as
demais regras internas da CAIXA estipuladas na versao vigente do manual normativo
ORO016 — Tratamento da Informagéo, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA, durante a execucéao dos servigos contratados, deve adotar a mesma
classificacdo da informagcdo adotada pela CONTRATANTE, observar e cumprir as
regras internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de informagdes sensiveis e
confidenciais da CAIXA, previstas no OR016 — Tratamento da Informacado, a ser
disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA é responsavel pelas informagdes que obtiver, em razao de acesso
aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e
cumprir as regras de uso aceitavel e ndo aceitavel da informacao.

O treinamento de seguranga da informagao e protecdo de dados referido no item 1.13
serd integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere
aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria minima anual
de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente
ao término do ano base, a documentagdo comprobatéria de cumprimento do
treinamento referido no item 1.26, caso estabelecido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do ano base, relacionados aos seus riscos de seguranca da
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informacao e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e monitorados e que
possam trazer algum impacto a CONTRATANTE.

O relatorio referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto
os riscos de seguranca da informacao e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta
submetida pode impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente
indicada pela CONTRATANTE, ou os érgaos de regulagao/fiscalizagao das atividades
de atuacao da CAIXA tenham acesso fisico e l6gico ao seu ambiente e as informagdes
relacionadas ao objeto do contrato, para realizar verificagdes relativas aos padrdes de
seguranga da informagéo.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes de
seguranca da informagao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes de
seguranga da informagéao identificados em seu ambiente ou operagao e em toda sua
cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias Uteis da deteccao da
ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranga da informagao
identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores mencionados no item 1.18 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagao de servigo
objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagdo no treinamento
relacionado a Seguranca da Informag@o mencionado no item 1.13 / Quantidade total de
empregados e colaboradores, que atuam na prestagédo de servi¢co objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o
ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b Quantidade de relatorios, referidos no item 1.28, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 1.33, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o Ultimo dia util do més subsequente ao ano base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das informagoes
criticas de negécios, no caso de contratagao de bem ou servigo de suporte as atividades
criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagcbes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade
intelectual e direitos autorais.
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A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CONTRATANTE,
relatorios emitidos por empresas de auditoria especializada independente que tenha
realizado trabalho de auditoria em seguranga da informacdao na CONTRATADA e
certificagbes que atestem o nivel de confianga nos principios de seguranca da
informagao.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca detectados em sua
infraestrutura.

PRIVACIDADE

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, bem como
das orientacdes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo
sua responsabilidade objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o
disposto na LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de dados pessoais de
clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

Para fins do contrato, A CONTRATANTE assume o papel de Controladora de dados
pessoais e a CONTRATADA assume o papel de operadora de dados pessoais.

Para a execucdo da finalidade prevista no contrato, a CONTRATANTE colocara a
disposicdo da CONTRATADA:

a) os dados pessoais envolvidos como nome, RG, CPF, género, data e local de
nascimento, telefone, endereco residencial, endereco de IP (Protocolo da Internet),
dentre outros;

b) a categoria dos dados, como dados pessoais, dados pessoais sensiveis, dados
pessoais de criangas e adolescentes;

c) a natureza das operacgdes realizadas, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacéao, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em
decorréncia do contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se
destina seu tratamento, responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais,
protegendo-os contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgagdo néo autorizada.

A CONTRATADA esté autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados
pessoais a que tiver acesso em decorréncia do contrato para as finalidades
relacionadas ao objeto avencado que justificam o tratamento de dados pessoais.

A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de tratamento de dados
pessoais ou ao final do contrato, a critério da CONTRATANTE, eliminar ou devolver
todos os dados pessoais, acompanhados de todas as copias.
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A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operagdes de tratamento
realizadas em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de sua
obrigacao de responder as solicitagées de exercicio dos direitos dos titulares.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o recebimento de
requisi¢ao do titular de dados no exercicio de seus direitos.

A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizacdo de todas as
informacdes necessarias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas
obrigagcdes nos termos da LGPD, mantendo a documentagcédo disponivel para a
realizacdo de auditorias e quaisquer inspegoes.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranga técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violagao de dados pessoais
imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contencao,
formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa notificagcao deve ser
acompanhada de todos os dados necessarios para eventual comunicacao a Autoridade
Nacional de Protecédo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados pessoais.

A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informagbes necessarias para
cumprimento de suas obrigagdes junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) e quaisquer 6rgaos reguladores, de fiscalizagao, de supervisao e de controle,
inclusive na elaboracdo de Relatorios de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais
(RIPD).

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de
solicitacdes judiciais e de 6rgaos reguladores, de fiscalizagdo, de supervisdo e de
controle para disponibilizacao de dados pessoais.

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a concepgcédo em
seus produtos, processos, servigos e solugdes tecnoldgicas relacionadas ao tratamento
de dados pessoais referentes ao contrato.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais para
terceiros seguindo as instrugdes da CONTRATANTE ou mediante prévia autorizagao.
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ANEXO I-I - GUIA DE ORIENTACOES DE METRICAS

Este anexo encontra-se disponivel para download no portal de licitacées Caixa.
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ANEXO I

PROPOSTA COMERCIAL
LICITAGAO CAIXA N° 347/2025

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

OBJETO: Contratacdo de empresa(s) para a prestacdo de servicos técnicos
especializados em tecnologia da informacado e apoio ao negécio, compreendendo o
desenvolvimento, manutencao, documentacao, processamento e servicos de sustentacao
de solucdes de tecnologia da informacdo por empresa que detenha conhecimento
especializado e experiéncia em Cartdes de Crédito, para atendimento de demandas do
portfélio, predominantemente, de solucées de Tl que sustentam o segmento “Cartdes de
Crédito” da CAIXA, baseada na solucdo de mercado SIA (Sistema Integrado de
Autorizacdes) e SAT (Sistema de Administracdo de Tarjetas) ou designacdao comercial
atual,, em conformidade com as disposi¢coes deste Edital e seus Anexos.

SERVICO GRUPO | SUBGRUPO | QTDE | MEDIDA PRECO UNITARIO PRSIZgrgeI;LNSAL
Desenvolvimento
Manutengéo e 1 - 27.083,00 PF! R$ R$
Documentacéo
: Preco Valor Estimado Mensal C*36
Ras e Unitario do
Manter o ge ) PF ST
Sistemas rocucao | gystentado =(A)*
5 R
Sustentagao 2 de Suporte (A) (PFS?) (B) $
15931 R$ R$
Suporte Parcela Mensal R$ R$
Valor
: Valor Valor Global
SERVICO GRUPO PERFIL Q‘de( :)e”'s Unitario | "fensa! | perfil - 36 meses
Perfil (B) (C=A"B) (C*36)
Analise de Negdcio / 2026 |R$ R$ R$
Inovacao -
Tecnoldgica/ 3 _I?spec:al@ta ‘7:} - 25 2027 |R$ R$ R$
Servigos ecnologias / Negocios 2028 |Rs RS RS
Especializados
TOTAL GRUPO 3 R$ R$
VALOR GLOBAL (Grupos 1,2 e 3) R$
(") PF — Pontos de Fungéo - (%) PFS — Pontos de Fungao Sustentado
VALOR GLOBAL: RS$.......ccceciveieeeen. (valor por extenso).
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua

apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 60 dias, conforme Edital)
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Valores unitarios médio relativo a cada area de atuagao por nivel de experiéncia:

Area de atuacdo Perfil Salario Proposto

Grupo 1

Grupo 2
(Manter Sistemas de Suporte e
Manter Sistema Core)

Grupo 2
(Suporte)

Especialista em Tecnologias /

Grupo 3 Negdcios

SINDICATO DE VINCULAGAO:

CONVENCAO COLETIVA EM VIGOR COM DIA/MES/ANO:

Obs.: A proposta deve indicar os valores dos salarios propostos para cada perfil profissional, € os
valores dos salarios normativos de cada categoria profissional, bem como a indicagdo do Sindicato
de vinculagao, se houver, e nimero e data (dia/més/ano) da respectiva Convencao Coletiva em
vigor.

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. ndo se enquadra em nenhuma das restricbes previstas no item 2.5 e subitens deste
edital.

3. Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucao do servico,
inclusive quanto as critérios de habilitagéo.

4. Esta ciente de que em eventuais situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou no qual a licitante ndo tenha sido representada por
orgao de classe de sua categoria, que venham a resultar em vantagem indevida na fase
de julgamento das propostas, a futura contratada estara sujeita as sancdes previstas no
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5. Esta ciente de que sera responsabilidade exclusiva da futura contratada o eventual
cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e o 6nus financeiro decorrente,
por repactuacao ou por forca de decisao judicial, em razao da necessidade de se proceder
ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda possiveis
intercorréncias na execucao dos servicos contratados, resultantes da adocao de
instrumento coletivo do trabalho inadequado;

6. Devera manter aderéncia a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta da licitante
esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos
valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de composicao de precos
do contrato.

7. Que para a apresentacdo da proposta ndo houve ocorréncia de “Registro de

Oportunidade”, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao da
proposta mais vantajosa para a CAIXA.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/CPF

INSTRUCOES: Para a elaboracédo da proposta ver, em especial, item 5 do Edital.
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TABELA DE PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS:

SERVICO GRUPO | SUBGRUPO | QTDE MEDIDA PRECO UNITARIO PRECO FINAL
Desenvolvimento R$
Manutencéo e 1 - 27083 PF R$ 1.956,30 52982 472.90
Documentacdo e
Preco Valor Estimado Mensal
Manter Baseline | Unitario do
Sistemas de de PF
Suporte Producao | Sustentado (A)*(B) 181 (?3 00
Sustentagao 2 I\Sn;?;‘:: a (A) (?;?) 8.180.457,
Core 15931 | R$31,70 R$ 505.012,70
Suporte Parcela '\\faelgf)a' (definir R$ 1.318.213,04 . 452269 "
Valor
. Valor Valor Global
SERVICO | GRUPO PERFIL Qtd‘? :)e"'S Unitario | 'tensal Perfil
Perfil (B) = (C*36)
(C=A*B)
Andlise de 2026 R$ R$ R$
Negocio / 44.917,32| 1.122.933,00| 13.475.196,00
g
Inovacao 3 Especialista em o5 | 2027 R$ R$ R$
Tecnolégica/ Tecnologias / Neg6cios 45.979,55| 1.149.488,75| 13.793.865,00
Servicos 2028 R$ R$ R$
Especializados 46.862,70| 1.171.567,50| 14.058.810,00
R$ R$
AL EY AP 3.443.989,25 | 41.327.871,00
R$
VALOR GLOBAL (Grupos 1,2 e 3) 150.946.470,54

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS:

Descricao

Unidade

Qtd (A)

Valor

Unitario (B)

Desenvolvimento
Manutencéo e
Documentacao

PF

27083

R$ 1.956,30

Valor Global (A*B)

Manter Bas&eline b Unidétio do PF Valor Estimado Mensal
) e reco Unidatio do
g:f;f)’r't‘:s de | producio | Sustentado (PFS?) (B) (AY(B) TOTAL36 meses
Sustentacdo | 2 | Manter Sistema (A)
Core 15.931,00 R$ 31,70 R$ 505.012,70 R$ 18.180.457,20
Suporte Parcela Mensal (definir valor) R$ 1.318.213,04 R$ 47.455.669,44
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Consultoria em Analise de
PARTE A Negocio / Inovagao Tecnoldgica/
Servicos Especializados

Postos de Trabalho Especlalls::ezgc}r::nolog|as /
Valor do Salario do Profissional R$ 21.285,17
Quantidade de Perfis Profissionais 1
Valor Total de Salarios R$ 21.285,17
PARTE B

DESCRICAO Aliquota Valor Mensal
TOTAL DA REMUNERAQAO R$ 21.285,17
TOTAL DAS HORAS EXTRAS 0,500% | R$ 106,42
TOTAL DOS ADICIONAIS NOTURNOS 2,010% | R$ 427,83
TOTAL SOBREAVISO (HORA BIP) 4,330% | R$ 921,64
TOTAL DA REMUNERACAO MENSAL 6,840% | R$ 22.741,06
ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A
REMUNERACAO
GRUPO A - ENCARGOS SOCIAIS BASICOS Aliquota Total Mensal
SESI OU SESC 1,500% | R$ 341,11
SENAI OU SENAC 1,000% | R$ 227,41
INCRA 0,200% | R$ 45,48
SALARIO EDUCACAO 2,500% | R$ 568,52
FGTS 8,000% | R$ 1.819,28
SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO
(SAT/INSS) 2,000% | R$ 454,82
SEBRAE 0,600% | R$ 136,44
INSS 10,000% | R$ 2.274,10
TOTAL DO GRUPO A 25,800% | R$ 5.867,16
GRUPO B - ENCARGOS QUE RECEBEM
INCIDENCIA DO GRUPO A Aligquota Total Mensal
FERIAS +1/3 11,110% | R$ 2.526,53
AUXILIO DOENGCA 1,390% | R$ 316,10
FALTAS LEGAIS 0,270% | R$ 61,40
LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE 0,140% R$ 31,83
ACIDENTE DE TRABALHO 0,130% | R$ 29,56
132 SALARIO 8,330% | R$ 1.894,33
TOTAL DO GRUPO B 21,370% | R$ 4.859,75
GRUPO C - ENCARGOS QUE NAO RECEBEM
INCIDENCIA DO GRUPO A Aliquota Total Mensal
AVISO PREVIO INDENIZADO 0,190% R$ 43,20
INCIDENCIA FGTS SOBRE AVISO PREVIO 0015%
INDENIZADO ’ R$ 3,45
MULTA FGTS AVISO PREVIO INDENIZADO 0,000% R$ -
AVISO PREVIO TRABALHADO 1,940% | R$ 441 17
INCIDENCIA DE GPS, FGTS E OUTRAS
CONTRIBUICOES SOBRE O AVISO PREVIO 0,501%
TRABALHADO R$ 113,82
MULTA FGTSAVISO PREVIO TRABALHADO 0,062% R$ 14,09
TOTAL DO GRUPO C 2,708% | R$ 615,73
GRUPO D - INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O
GRUPO B Aliquota Total Mensal
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REINCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO A
SOBRE O GRUPO B 5,513% | R$ 1.253,81
TOTAL GRUPO D 5,513% | R$ 1.253,81
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS(A+B +C + D) 55,391% | R$ 12.596,45
VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA
(REMUNERACAO MENSAL + ENCARGOS SOCIAIS) R$ 35.337,51
INSUMOS (F) Aliquota Total Mensal
VALE TRANSPORTE 0,000% | R$ -
VALE ALIMENTACAO 0,000% | R$ 724,09
PLANO DE SAUDE 0,000% | R$ 229,93
SEGURO DE VIDA, INVALIDEZ E FUNERAL 0,020% | R$ 4,54
TOTAL DOS INSUMOS (F) 0,020% | R$ 958,56
SUBTOTAL (A+B+C+D+E+F) 55,411% | R$ 36.296,07
SUBCONTRATACAO (G) Aliquota Total Mensal
SUBCONTRATACAO 0,000% | R$ -
TOTAL SUBCONTRATACAO (G) R$ -
SUBTOTALL (A+B+C+D+E+F+G) 55,411% | R$ 36.296,07
DEMAIS COMPONENTES (H) Aliquota Total Mensal
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (Treinamentos,
Conservacéo e limpeza, ergonomia, etc.) 5,400% | R$ 1.228,01
EQUIPAMENTOS (Workstation) 1,800% | R$ 131,86
Lucro 7,800% | R$ 2.926,87
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES (H) 15,000% | R$ 4.286,74
SUBTOTAL (REMUNERACAO + RESERVA
TECNICA + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS +
DEMAIS COMPONENTES) 70,411% | R$ 40.582,81
TRIBUTOS (I) Aliquota Total Mensal
PIS 0,650% | R$ 291,96
COFINS 3,000% | R$ 1.347,52
ISS 3,300% | R$ 1.482,27
INSS 2,700% | R$ 1.212,77
TOTAL DOS TRIBUTOS (I) 9,650% | R$ 4.334,52

PRECO TOTAL MENSAL - GRUPOS R$ 44.917,32
Quantidade Perfil 25
Valor Mensal do GRUPO R$ 1.122.933,00
Valor 12 meses por Grupo R$ 13.475.196,00

Consultoria em Analise de
PARTE A Negocio / Inovacao Tecnologica/
Servicos Especializados
Postos de Trabalho Especlalls:laezrgc'il'::nolog|as /
Valor do Salario do Profissional R$ 21.285,17
Quantidade de Perfis Profissionais 1
Valor Total de Salérios R$ 21.285,17
PARTE B
DESCRICAO Aliquota Valor Mensal
TOTAL DA REMUNERACAO R$ 21.285,17
TOTAL DAS HORAS EXTRAS 0,500% | R$ 106,42
TOTAL DOS ADICIONAIS NOTURNOS 2,010% | R$ 427,83
TOTAL SOBREAVISO (HORA BIP) 4,330% | R$ 921,64
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TOTAL DA REMUNERACAO MENSAL 6,840% | R$ 22.741,06
ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A
REMUNERACAO
GRUPO A - ENCARGOS SOCIAIS BASICOS Aliquota Total Mensal
SESI OU SESC 1,500% | R$ 341,11
SENAI OU SENAC 1,000% | R$ 227,41
INCRA 0,200% | R$ 45,48
SALARIO EDUCACAO 2,500% | R$ 568,52
FGTS 8,000% | R$ 1.819,28
SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO
(SAT/INSS) 2,000% | R$ 454,82
SEBRAE 0,600% | R$ 136,44
INSS 10,000% | R$ 2.274,10
TOTAL DO GRUPO A 25,800% | R$ 5.867,16
GRUPO B - ENCARGOS QUE RECEBEM
INCIDENCIA DO GRUPO A Aliquota Total Mensal
FERIAS + 1/3 11,110% | R$ 2.526,53
AUXILIO DOENGCA 1,390% | R$ 316,10
FALTAS LEGAIS 0,270% | R$ 61,40
LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE 0,140% | R$ 31,83
ACIDENTE DE TRABALHO 0,130% | R$ 29,56
132 SALARIO 8,330% | R$ 1.894,33
TOTAL DO GRUPO B 21,370% | R$ 4.859,75
GRUPO C - ENCARGOS QUE NAO RECEBEM
INCIDENCIA DO GRUPO A Aliquota Total Mensal
AVISO PREVIO INDENIZADO 0,190% | R$ 43,20
INCIDENCIA FGTS SOBRE AVISO PREVIO 0.015%
INDENIZADO ’ R$ 3,45
MULTA FGTS AVISO PREVIO INDENIZADO 0,000% | R$ -
AVISO PREVIO TRABALHADO 1,940% | R$ 441,17
INCIDENCIA DE GPS, FGTS E OUTRAS
CONTRIBUICOES SOBRE O AVISO PREVIO 0,501%
TRABALHADO R$ 113,82
MULTA FGTSAVISO PREVIO TRABALHADO 0,062% | R$ 14,09
TOTAL DO GRUPO C 2,708% | R$ 615,73
GRUPO D - INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O
GRUPO B Aliguota Total Mensal
REINCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO A
SOBRE O GRUPO B 5,513% | R$ 1.253,81
TOTAL GRUPO D 5,513% | R$ 1.253,81
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS (A + B + C + D) 55,391% | R$ 12.596,45
VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA
(REMUNERACAO MENSAL + ENCARGOS SOCIAIS) R$ 35.337,51
INSUMOS (F) Aliquota Total Mensal
VALE TRANSPORTE 0,000% | R$ -
VALE ALIMENTACAO 0,000% | R$ 724,09
PLANO DE SAUDE 0,000% | R$ 229,93
SEGURO DE VIDA, INVALIDEZ E FUNERAL 0,020% R$ 4,54
TOTAL DOS INSUMOS (F) 0,020% | R$ 958,56
SUBTOTAL (A+B+C+D+E+F) 55,411% | R$ 36.296,07
SUBCONTRATACAO (G) Aliquota Total Mensal
SUBCONTRATACAO 0,000% | R$ -
TOTAL SUBCONTRATACAO (G) R$ -
SUBTOTALL (A+B+C+D+E+F+G) 55,411% | R$ 36.296,07
DEMAIS COMPONENTES (H) Aliguota Total Mensal
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS (Treinamentos,
Conservacéo e limpeza, ergonomia, etc.) 5,400% | R$ 1.228,01
EQUIPAMENTOS (Workstation) 1,800% | R$ 131,86
Lucro 7,800% | R$ 2.926,87
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES (H) 15,000% | R$ 4.286,74
SUBTOTAL (REMUNERACAO + RESERVA
TECNICA + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS +
DEMAIS COMPONENTES) 70,411% | R$ 40.582,81
TRIBUTOS (1) Aliquota Total Mensal
PIS 0,650% | R$ 291,96
COFINS 3,000% | R$ 1.347,52
ISS 3,300% | R$ 1.482,27
INSS 2,700% | R$ 1.212,77
TOTAL DOS TRIBUTOS (I) 9,650% | R$ 4.334,52

PRECO TOTAL MENSAL - GRUPOS R$ 44.917,32
Quantidade Perfil 25
Valor Mensal do GRUPO R$ 1.122.933,00
Valor 12 meses por Grupo R$ 13.475.196,00

Consultoria em Analise de
PARTE A Negocio / Inovacao Tecnoldgica/
Servicos Especializados
Postos de Trabalho Espemalls:‘?ezrgc'il'::nolog|as /
R$
Valor do Salario do Profissional 21.285,17
Quantidade de Perfis Profissionais 1
R$
Valor Total de Salérios 21.285,17
PARTE B
DESCRICAO Aliquota Valor Mensal

TOTAL DA REMUNERACAO R$ 21.285,17
TOTAL DAS HORAS EXTRAS 0,500% | R$ 106,42
TOTAL DOS ADICIONAIS NOTURNOS 2,010% | R$ 427,83
TOTAL SOBREAVISO (HORA BIP) 4,330% | R$ 921,64
TOTAL DA REMUNERACAO MENSAL 6,840% | R$ 22.741,06
ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A
REMUNERACAO
GRUPO A - ENCARGOS SOCIAIS BASICOS Aliquota Total Mensal
SESIOU SESC 1,500% | R$ 341,11
SENAI OU SENAC 1,000% | R$ 227,41
INCRA 0,200% | R$ 45,48
SALARIO EDUCACAO 2,500% | R$ 568,52
FGTS 8,000% | R$ 1.819,28
SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO
(SAT/INSS) 2,000% | R$ 454,82
SEBRAE 0,600% | R$ 136,44
INSS 20,000% | R$ 4.548,21
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TOTAL DO GRUPO A 35,800% | R$ 8.141,27
GRUPO B - ENCARGOS QUE RECEBEM
INCIDENCIA DO GRUPO A Aliquota Total Mensal
FERIAS +1/3 11,110% | R$ 2.526,53
AUXILIO DOENCA 1,390% R$ 316,10
FALTAS LEGAIS 0,270% R$ 61,40
LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE 0,140% R$ 31,83
ACIDENTE DE TRABALHO 0,130% R$ 29,56
132 SALARIO 8,330% | R$ 1.894,33
TOTAL DO GRUPO B 21,370% | R$ 4.859,75
GRUPO C - ENCARGOS QUE NAO RECEBEM
INCIDENCIA DO GRUPO A Aliquota Total Mensal
AVISO PREVIO INDENIZADO 0,190% R$ 43,20
INCIDENCIA FGTS SOBRE AVISO PREVIO 0.015%
INDENIZADO ’ R$ 3,45
MULTA FGTS AVISO PREVIO INDENIZADO 0,000% R$ -
AVISO PREVIO TRABALHADO 1,940% R$ 441,17
INCIDENCIA DE GPS, FGTS E OUTRAS
CONTRIBUICOES SOBRE O AVISO PREVIO 0,695%
TRABALHADO R$ 157,94
MULTA FGTSAVISO PREVIO TRABALHADO 0,062% R$ 14,09
TOTAL DO GRUPO C 2,902% | R$ 659,85
GRUPO D - INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O
GRUPO B Aligquota Total Mensal
REINCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO A
SOBRE O GRUPO B 7,650% | R$ 1.739,79
TOTAL GRUPO D 7,650% | R$ 1.739,79
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS (A +B + C + D) 67,722% | R$ 15.400,66
VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA
(REMUNERACAO MENSAL + ENCARGOS
SOCIAIS) R$ 38.141,72
INSUMOS (F) Aligquota Total Mensal
VALE TRANSPORTE 0,000% | R$ -
VALE ALIMENTACAO 0,000% | R$ 724,09
PLANO DE SAUDE 0,000% | R$ 229,93
SEGURO DE VIDA, INVALIDEZ E FUNERAL 0,020% R$ 4,54
TOTAL DOS INSUMOS (F) 0,020% | R$ 958,56
SUBTOTAL (A+B+C+D+E+F) 67,742% | R$ 39.100,28
SUBCONTRATACAO (G) Aliquota Total Mensal

R$
SUBCONTRATACAO 0,000%
TOTAL SUBCONTRATACAO (G) R$ -
SUBTOTALL (A+B+C+D+E+F+G) 67,742% | R$ 39.100,28
DEMAIS COMPONENTES (H) Aligquota Total Mensal
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (Treinamentos,
Conservacéo e limpeza, ergonomia, etc.) 5,400% R$ 1.228,01
EQUIPAMENTOS (Workstation) 1,800% | R$ 131,86
Lucro 7,800% | R$ 3.145,60
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES (H) 15,000% | R$ 4.505,47
SUBTOTAL (REMUNERACAO + RESERVA
TECNICA + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS +
DEMAIS COMPONENTES) 82,742% | R$ 43.605,75
TRIBUTOS (I) Aliguota Total Mensal
PIS 0,650% | R$ 304,61
COFINS 3,000% | R$ 1.405,88
ISS 3,300% | R$ 1.546,47
INSS 0,000% | R$ -

LC 347/2025
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TOTAL DOS TRIBUTOS (I) | 6,950% | R$ 3.256,95
PRECO TOTAL MENSAL - GRUPOS R$ 46.862,70
Quantidade Perfil 25
Valor Mensal do GRUPO R$ 1.171.567,50
Valor 12 meses por Grupo R$ 14.058.810,00

Orientacoes:

» Divulgar a Planilha de Composicéao de Preco elaborada pela CAIXA como parametro
aos licitantes quando a vigéncia do servico for a partir de 12 meses ou quando houver

a possibilidade de prorrogagéo.

> O licitante detentor do melhor preco devera apresentar a planilha de composicao do
preco ofertado observando as orientagdes que constam do Edital, especialmente nos

itens 5 e 6.10.

> O licitante devera informar o seu regime de tributacéo, se € optante pelo regime do
Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido.
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.? Clique ou toque aqui para inserir o texto. PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE Clique ou toque aqui para inserir o
texto. QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, Escolher um item. Clique ou

toque aqui para inserir o texto.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicio financeira sob a forma de
empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional Contrata¢des
— CECOT, CNPJ(MF) n® 00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul,
Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,
neste ato representada pelo(a) Clique ou toque aqui para inserir o
texto. [informar nome e CPF do representante da CAIXA,
informando também os dados da procuragdo que concede

poderes de representacdao], daqui por diante designado(a) CAIXA.

Escolher um item. Clique ou toque aqui para inserir o texto., inscrita no CNPJ(MF)
sob o n® Clique ou toque aqui para inserir o texto., com sede na Clique ou toque aqui
para inserir o texto. [indicar o endereg¢o completo, com CEP], neste
ato representada por Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CPF n® Clique ou
toque aqui para inserir o texto.[nome e CPF do representante da

contratada ], doravante designada CONTRATADA.

AS PARTES

[Em face da autorizacao do Conselho Diretor da CAIXA, conforme Atan®___j,de_ / /  ,constante
do Processo Administrativo n® 5688.01.1129.0/2025, Licitagado CAIXA n®, 347/2025, tém justo e contratado
a prestacdo dos servigcos objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo edital e seus anexos e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da
Lei n? 13.303, de 30/06/2016 e suas alteragdes posteriores, do Regulamento de Licitacées e Contratos da
CAIXA, do Decreto n? 9.507, de 21/09/2018 e aos preceitos de Direito Privado, bem como as clausulas e

condi¢des que se seguem:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da
informacdo e apoio ao negdécio, compreendendo o desenvolvimento, manutengdo, documentagéao,
processamento e servigos de sustentagdo de solugdes de tecnologia da informagdo por empresa que
detenha conhecimento especializado e experiéncia em Cartdes de Crédito, para atendimento de demandas
do portfélio, predominantemente, de solugbes de Tl que sustentam o segmento “Cartdes de Crédito” da
CAIXA, baseada na solugdo de mercado SIA (Sistema Integrado de Autorizacdes) e SAT (Sistema de
Administrag@o de Tarjetas) ou designag¢éo comercial atual.

Paragrafo Unico — A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as

condi¢bes de prestacdo dos servigcos, bem como as obrigagées e responsabilidades especificas estdo
indicadas no Termo de Referéncia — Anexo |, que integra(m) e complementa(m) este contrato.
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—T°  CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA

v — CONTRATADA
j - Sao obrigagbes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:
v — | Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios

\

Vi

VI

estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
iddneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em
caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos causados as
suas instalagbes, méveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos danos
causados a terceiros durante a prestagéo dos servicos;

Recrutar e contratar a mao de obra especializada, em seu nome e sob sua responsabilidade,
sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacado trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condi¢cdo de empregadora, assumindo, ainda,
total responsabilidade pela coordenacéo e supervisdo dos encargos administrativos de seus
empregados, tais como: controle, fiscalizagdo e orientacao técnica, controle de frequéncia,
auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissdes,
transferéncias, promocgdes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execugao do contrato, para
correcao de situagdes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes e solicitagcdes
da CAIXA, bem como para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas
necessarias ao cumprimento da legislagdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual
devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que atingem o nivel de adequagéao descrito
pela CAIXA, rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de
modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem
quaisquer 6nus para a CAIXA;

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos casos em
que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela CAIXA, de modo que os
servigos ndo sejam descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA, clientes,
visitantes e demais contratados;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
prestacao dos servigos;

Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as
reclamacgdes e convocacgdes da CAIXA;

Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que ndo os previstos no objeto
deste contrato;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios indicados na sua proposta
e previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengéao Coletiva de Trabalho e apresentar
a CAIXA, juntamente com o documento fiscal, os comprovantes de pagamento de salarios e
demais obrigagbes trabalhistas e sociais, tais como contracheques com recibo do empregado,
comprovante de depdsito bancério, dentre outros, relativos aos empregados alocados na
prestacdo dos servigcos contratados, bem como os comprovantes/guias de recolhimento dos
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impostos, contribui¢cdes e taxas incidentes sobre esses servigos, quando devidos, referentes ao
més de competéncia do documento fiscal;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados
ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamagdes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestagdo de
servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessérias contestagdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relacao
contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera
considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes previstas neste contrato,
assegurada a prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA, por forga de sentenga judicial que reconhega a responsabilidade subsidiaria ou solidaria
da CAIXA por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagao
contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho previstas na legislagao
pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicao de CIPA, se for o caso, nos termos
da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitagdes da CAIXA para realiza¢do de servigos extraordinarios e para prorrogacao
do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adogéo das providéncias pertinentes junto a
Delegacia Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios, que porventura
sejam colocados a disposicao para a prestacdo dos servigos, garantindo-lhes a integridade e
ressarcindo a CAIXA das despesas com manutengao corretiva decorrente de ma utilizagéo, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que solicitado, planilha
detalhada dos insumos que compdem o prego contratado;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os nomes, 0s
respectivos nimeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na
prestacdo dos servicos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer
atribuicbes de supervisdo, coordenacdo e controle operacional em relagdo ao contingente
alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se necessaria a comunicacdo de todas as
ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas
contratacoes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA, devidamente
uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito estado de conservacao e
identificados com cracha em padrao indicado pela CAIXA;

Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagcdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha a
tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou nao
com o objeto deste contrato

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagéo aplicavel, em especial, as que
disserem respeito a segurangca e saude no trabalho, assumindo todas as providéncias e
obrigagcbes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em
conexao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CAIXA;
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Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao dos servigos, assim
como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, inclusive as
obrigagbes trabalhistas.

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os
Onus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto
técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas fungbes, observadas as exigéncias e necessidades da CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacao dos
servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisao
desde a implantagao;

Fornecer aos seus empregados todos o0s equipamentos, recursos materiais e condi¢cdes
necessarios para o desenvolvimento de suas fungoes, exigidos por legislagdo ou norma do
trabalho especifica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a
utilizagao da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos os meios necessarios a garantia da prestagcao dos servigcos contratados e a plena
execucao do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo de qualquer
natureza;

Manifestar-se quanto a aceitagdo ou nao, nas mesmas condi¢des contratuais, de acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste contrato, podendo a supressao exceder o limite estabelecido quando
houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas no
procedimento de licitagao;

Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a habilitagdo em cada nivel do
SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores exigido na licitacéo;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu enderego comercial completo
(logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrbnico, telefone, fax e nome dos seus representantes
sempre atualizados, para fins de comunicagdo e encaminhamento de informagdes e
documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA de substituta
tributaria;

Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer
trabalho, salvo na condigéao de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizagédo de trabalho em condigdes degradantes ou em condi¢cdes analogas a
escravidao;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA, apresentem-se em
condi¢des adequadas de descanso, de alimentagdo, de estado de alerta, entre outras fisicas e
mentais que garantam a seguranca de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes,
empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedag¢do ao nepotismo e impedimentos, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.
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Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar
relagdes sustentaveis, compativeis com a legislacao e o interesse publico, observando com rigor
as premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no Cdédigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link: https://licitacoes].caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzRjZiFINzcwNjU5SZTI3ODYYMWMwNGM?2ZiN1Yz
BhMmVIMTcIMTU2NTI3NDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBkZSBDb25kdXRhIEZvem51Y2Vkb31gQO0
FIWEEucGRm.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita observancia, assim como
garantindo que seus prestadores conhegam e observem o disposto na LGPD no exercicio de
suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranga da Informagéo, anexo a
este contrato, de todos o0s seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e informagdes
internas da CAIXA e entregar na CEGTI - CN GOVERNANGCA DE Tl - SQN 512, Edificio José
de Alencar - Brasilia/DF - cegti04@caixa.gov.br, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apés a
assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando
houver novos prestadores na execugao do servigo.

Aceitar alteracbes das condicbes dos servicos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia
da posicdo contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos
no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual
instituicio de transicAdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a
continuidade da prestacéo do servico até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n? 12.846/2013 e de suas regulamentacoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas pertinentes no
seu ambito de atuacéo e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica.

Aceitacao quanto a celebracdo de Termo de Cooperacdo para Adesao SMS
FGTS, a ser fornecido posteriormente, com vistas ao cadastramento de seus
empregados (Pessoa Fisica) em sistema coorporativo CAIXA para o
recebimento, via SMS, de informagdes do FGTS, salvo manifestagéo formal em
contrario.

Providenciar assinatura da Declaragédo de Treinamento dos Empregados, anexa
a este contrato.

Cumprir as obrigacdes estabelecidas em acordo, convencao, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato.

Providenciar a relacao de beneficios a serem concedidos a seus empregados,
que contera, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentacdo, quando
estes forem concedidos, e apresentar a CAIXA, bem como comunicar a CAIXA
possiveis alteracées pactuadas por meio de Acordo, Convencao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, independente da solicitagao de reajuste de precos.

Atuar de acordo com Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro € ao Financiamento do
Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em: Politica PLDFT e dar ciéncia a seus empregados
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do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitacbes da CAIXA
http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacdes referentes a Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, dispostas
na Clausula Quinta.

Emitir, em cada data-base, comunicado a todos os empregados, para abordar os direitos
pactuados para a categoria em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencao Coletiva de Trabalho.

Comunicar os direitos trabalhistas aos empregados, e apresentar a CAIXA por meio de
documento assinado pelos empregados.

Disponibilizar a CAIXA, sempre que solicitado, as referidas certiddes e fichas cadastrais, sob
pena de rescisdo contratual, aplicacao de penalidades contratuais e ressarcimento de eventuais
danos.

Arcar com quaisquer multas, indenizagcdes ou despesas impostas a CAIXA por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento da obrigacdo de apresentagdo de
antecedentes criminais.

Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e metodologias,
capacitando as suas expensas 0s profissionais envolvidos na execucao dos servicos, inclusive
nos casos em que houver modificacdes na plataforma tecnolégica, normas, padrées ou
processos da CAIXA.

Disponibilizar para a CAIXA, no minimo os seguintes canais de atendimento: telefone, e-mail e
central para acionamento das ocorréncias de plantdo;

Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranga, perda de servicos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer, a
continuidade de prestacdo dos servigos, por meio da execugdo do Plano de Continuidade do
Negécio (PCN), visando a recuperagao das operacgoes a tempo de ndo causar paralisagao dos
servigos prestados a CAIXA;

Assegurar, nos casos de greve ou paralisacao de seus empregados, a continuacao da prestacao
dos servigos, por meio da execucao de Plano de Continuidade do Negécio (PCN), inclusive no
caso de paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que a CONTRATADA devera
promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus empregados cheguem aos
seus locais de trabalho;

Disponibilizar perfis no prazo, com a qualificacdo e na quantidade de de acordo com a previsdo
contratual e seus anexos, mantendo durante a vigéncia do Contrato todas as condigbes que
garantiram sua habilitagdo e qualificagdo no certame, estabelecidas no Termo de Referéncia.

Apresentar a cada més, juntamente com a documentacao para faturamento, os documentos a
serem definidos pela CAIXA, comprovando a relacao de empregados contratados sob o regime
de CLT, bem como o0s respectivos pagamentos de salarios, encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributérios;

Promover a transferéncia do conhecimento e tecnologia a cada servigo finalizado ou em
andamento, para profissionais da CAIXA ou empresa por ela designada, exceto quando a CAIXA
entender que a transferéncia seja prescindivel para o entendimento da solugéo;

Realizar, apds o término de vigéncia e até a conclusdo da transicdo contratual para novo
fornecedor, sem 6nus para a CAIXA, toda correcao decorrente dos erros ou falhas que tenha
cometido na execugado dos servicos ou decorrentes de integracdo e adequacgdo sistémica,
independente da data em que a solugao tenha sido entregue;
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LXI Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho previstas na legislagéo
pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos
da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

LXII Atender as solicitagdes da CAIXA para realizacdo de servigos extraordinarios e para prorrogacao
do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocgéo das providéncias pertinentes junto a
Delegacia Regional do Trabalho competente;

LXI1 Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios, que porventura
sejam colocados a disposicao para a prestacdo dos servicos, garantindo-lhes a integridade e
ressarcindo a CAIXA das despesas com manutencao corretiva decorrente de ma utilizacéao, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;

LXIV Assegurar a nao utilizagao de trabalho em condigbes degradantes ou em condi¢cdes analogas a
escravidao, bem como a ndo utilizagao de praticas discriminatorias em razao de crenga religiosa,
raga, cor, Sexo, orientacdo sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

2 CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

- Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, praticado por seus
prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos
termos do art. 76 da Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuagcdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
prestacdo dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo
nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do
direito de regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

1 Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a CAIXA, por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na
execucao do contrato pela CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas a CAIXA.

v Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacao e descuidada ou
incorreta utilizagdo dos dados, informagbes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos a que der causa.

Vv Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de
seus profissionais, sem 6nus adicionais para os acordos firmados com a CAIXA,
garantindo a continuidade dos servigos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos
acordados.

Péagina 203 de 232



CAIXA

3 CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

LC 347/2025

I Indicar os locais e horarios em que deverdo ser
prestados os servigos, permitindo, quando for o caso, o
acesso dos empregados da CONTRATADA nas /
dependéncias da CAIXA, para a execucdo das £
atividades contratadas, durante a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestagéo dos
servigos, oportunizando justificativa;

1 Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste contrato e no Termo de
Referéncia.

v Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da
execucgdo do contrato.

Vv Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do representante designado.
\ Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Unico — No caso de supressdo de bens, se o contratado j& houver adquirido os materiais e posto
no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicao
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

4 CLAUSULA QUINTA - DA REPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica
na estratégia, gestao, negodcios, produtos, servicos, processos, operacoes,
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e Municipais,
instrucbes e resolugdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por
suas subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental
e climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou servigos, com
relacdo a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, & exploragéao sexual e a violagao

dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obrigagbes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de Saude e
Segurancga Ocupacional.

c) Promocéo de praticas de diversidade e inclusao;
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d) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de governancga
corporativa, segurancga da informagéo, gestao de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e
prevencdo ao assédio moral e sexual no trabalho, podendo para isso utilizar material de
referéncia fornecido pela CAIXA e apresentar a respectiva Declaragdo de Treinamento dos
Empregados, anexo ao contrato, comprovando a conclusdo, no prazo maximo de 60 (sessenta
dias), a partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com temdtica similar, podera ser
apresentada evidéncia comprobatéria (certificado, declaragdo ou documento equivalente), no
mesmo prazo, sendo a carga horéria minima exigida de 05 (cinco) horas.

b) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar evidéncia
comprobatdria das agoes realizadas ao seu quadro funcional durante esse periodo de vigéncia
do contrato e durante a jornada de trabalho.

Promover atividades periodicas relacionadas as normas e rotinas da seguranga no trabalho com
a adogao de normas técnicas de saude e de seguranca a serem observadas, de maneira a
fomentar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para os seus colaboradores,
implementando, inclusive, a¢des de Salude e Qualidade de Vida para os empregados.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar evidéncia
comprobatdria das acoes realizadas ao seu quadro funcional durante esse periodo de vigéncia
do contrato e durante a jornada de trabalho.

Participar das iniciativas de engajamento em mudangas climaticas e/ou seguranca hidrica,
quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a participar,
como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e
climética, e possa incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus
negocios, produtos, servigos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata
sobre mudangas climaticas e seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente,
sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA para
esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencgao de impactos ambientais e climaticos gerados por seus processos, produtos
€ servicos e na mitigacao, corregao ou compensagao, quando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos
em observancia a legislagao vigente pertinente a responsabilidade social, ambiental e climética,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalagbes da CONTRATADA, quando
solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou dendncia relativas ao descumprimento
de obrigacdes de responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA
para a execugao do objeto contratual.

Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional sobre Mudanga do Clima), Lei
n.2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), na execugao dos servigos.
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Pela perfeita prestagdo dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condicoes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a CONTRATADA [adequar
conforme o caso: (0S precos unitarios abaixo indicados) ou (0 preco mensal de R$

(valor por extenso)) ou (o valor referente aos servigos efetivamente
executados e atestados, conforme precos constantes da proposta comercial apresentada
pela CONTRATADA, sendo estimados o valor mensal de R$ XXXXXXXX (extenso)),
perfazendo o valor global de R$ Clique ou toque aqui para inserir o texto. (valor numérico e
por extenso), pelo periodo de vigéncia do contrato.

Paragrafo Primeiro — E admitida a revisdo dos precos deste Contrato, para mais ou para
menos, limitada a variacdo obtida pela(s) Cesta(s) de Indices indicadas a seguir,
observados os precos vigentes no mercado para a prestacdo do servigco, desde que
respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano:

% de
Bloco/Descricao: representatividade |indice
estimado
GRUPO 01 100% ICTI
GRUPO 02 100% ICTI
GRUPO 03 2026
% de
Bloco/Descricao: representatividade |indice
estimado
CUSTOS RELACIONADOS A REMUNERACAO 93,84% CCT
VALE ALIMENTACAO 1,92% CCT
PLANO DE SAUDE 0,61% CCT
SEGURO DE VIDA, INVALIDEZ E FUNERAL 0,02% CCT
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E EQUIPAMENTOS 3,61% ICTI
GRUPO 03 2027
% de
Bloco/Descricao: representatividade |indice
estimado
CUSTOS RELACIONADOS A REMUNERACAO 94,06% CCT
VALE ALIMENTACAO 1,85% CCT
PLANO DE SAUDE 0,59% CCT
SEGURO DE VIDA, INVALIDEZ E FUNERAL 0,02% CCT
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E EQUIPAMENTOS 3,48% ICTI
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GRUPO 03 2028
% de
Bloco/Descricao: representatividade |indice
estimado
CUSTOS RELACIONADOS A REMUNERACAO 94,27% CCT
VALE ALIMENTACAO 1,79% CCT
PLANO DE SAUDE 0,57% CCT
SEGURO DE VIDA, INVALIDEZ E FUNERAL 0,01% CCT
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E EQUIPAMENTOS 3,36% ICTI

* Convencgdo Coletiva de Trabalho ou equivalente
** Variagdo do ICTI — Indice de Custo da Tecnologia da Informagéo

Obs: Em caso de extingao de algum indice de mercado que compde a parametrizagdo da cesta de indices,
este sera alterado pela CAIXA por outro que o0 venha substituir, e sera informado a CONTRATADA quando
da revisao de precos.

O célculo do indice de revisdo considera a representatividade de cada bloco extraida da planilha de custos
contratada, de acordo com a seguinte formula:

%REV = [(X% x CCT) + (Y% x ICTI)], sendo:

%REV = indice de reajuste a ser aplicado sobre [adequar conforme o caso: (pre¢os unitarios, pre¢co por
posto, valor mensal etc.)]

X = % de representatividade dos “‘Custos Relacionados a Remuneragao e Auxilio Alimentacao” (incluir o
nome dado na descricdo do quadro)

CCT = % de reajuste salarial da CCT/ACT/DCT da categoria

Y = % de representatividade de “Custos Relacionados a Grupo 1, Grupo 2, Auxilio Saude, Auxilio Seguros,
Insumos Diversos, Materiais” (incluir o nome dado na descri¢do do quadro)

ICTI = % variagao do ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informacao) referente ao periodo considerado

I O intervalo minimo de 1 (um) ano para a primeira revisao sera contado a partir
da data-base do Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou

equivalente, que serviu de base a confeccao da proposta apresentada, para o
bloco “custos relacionados a remuneragao, vale alimentagéo, plano de satde e seguro de vida,
invalidez e funeral.

Il No caso da primeira revisao, o reajuste dos demais blocos ocorrera em conjunto com o bloco
custos relacionados a remuneragdo, vale alimentagdo, plano de saude e seguro de vida,
invalidez e funeral na data base da revisao (definida pela CCT), sendo considerada a variagao
proporcional a contar da data limite para entrega das propostas na licitagcdo até o més anterior a
data da reviséo.

[ Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a revisdo de precos podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
dissidios ou convencoes coletivas envolvidas na prestagdo dos servigos, admitindo-se um Unico
termo de revisdo de pregos a ser formalizado no interregno minimo de um ano, resguardando-
se as respectivas datas-base.

v A anualidade para as proximas revisdes serd computada da Ultima data-base objeto da revisao
anterior, desde que respeitado o intervalo minimo de um ano.
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\Y Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de revisdo dos precos do contrato até a data da
assinatura do aditamento de prorrogagao contratual, ocorrera a preclusao do direito a revisdo de
precos referente ao periodo imediatamente anterior a data da assinatura do aditamento de
prorrogagao.
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Vi Nao ocorrendo o registro do Acordo ou Convencéo Coletiva na DRT antes da data da assinatura
do aditamento de prorrogacao do contrato, é assegurado a Contratada o direito ao pedido a partir
da efetivagdo do registro, com efeitos a partir da data-base, desde que, a pedido da
CONTRATADA, haja ressalva no termo de prorrogacao.

Vil Ocorrerd a preclusdo do direito a revisdo se o pedido for apresentado depois de extinto o
contrato.
VIII Quando da solicitagdo de revisdo, a CONTRATADA deve apresentar a conveng¢do ou acordo

coletivo de trabalho devidamente registrado no MTE, sentenga normativa ou de insumos
definidos pelo poder publico, e sinalizar os indices contratuais para reajuste dos demais insumos,
vedada a inclusdo de insumos e beneficios existentes na data da formulagdo da proposta,
necessarios para a execugao dos servigos, mas nao previstos originariamente.

IX Apos o primeiro ano de vigéncia do contrato, os itens “aviso prévio trabalhado e indenizado”
serdo ajustados na Cesta de Indices, para garantir a provisédo equivalente a 10% (dez por cento)
do percentual pago no primeiro ano de contrato, em conformidade com a Lei
12.506/2011, ajustando também o percentual de representatividade final dos blocos.

X Em nenhuma hipétese sera permitida a majoragéo superior a Cesta de indices do caput, sendo,
portanto, o limitador da revis&o.

Paragrafo Segundo - E admitido o reajuste dos valores dos grupos 01, 02 e 03 (despesas administrativas
e equipamentos) decorrentes de preco de mercado, sujeito a negociagao, pela variagao do ICTI
— indice de Custo da Tecnologia da Informacéao, desde que respeitado o intervalo minimo de 1
(um) ano, devendo ser feito em conjunto com a revisdo dos pregos do contrato.

a) O intervalo minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data da
apresentacao da proposta.

b) Se na primeira revisdo a CONTRATADA ainda nao fizer jus ao reajuste integral conforme
definido no item anterior, o repasse do indice ocorrerd de forma proporcional aos meses
decorridos.

¢) Em nenhuma hipdtese serd permitida a majoragado superior ao indice do caput, sendo,
portanto, o limitador do reajuste

d) O indice a ser aplicado sera a variagao apurada a contar do més da proposta até o més
anterior a anualidade da revisédo de pregos, no caso do primeiro reajuste.

Paragrafo Terceiro — Nas revistes subsequentes, o intervalo minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima revisao ocorrida.

Paragrafo Quarto — A variagédo do valor contratual para fazer face a reviséo de pregos prevista no préprio
contrato dispensa a celebragao de termo aditivo, podendo ser formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA pode interpor recurso administrativo, sem efeito suspensivo, sobre

os célculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisao de pregos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
a contar da notificacao do ato.

5 CLAUSULA SETIMA — DO APROVISIONAMENTO DE VALORES
PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
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Nao se aplica a presente contratacao.

6
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CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apés a aceitagao dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as

clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA mensalmente no 5°

dia atil do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servigos, mediante crédito /\
em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da ~—\

CAIXA.

Paragrafo Primeiro — O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a

o Qo

CAIXA até o dia 25 (vinte e cinco) do més referente ao periodo de faturamento,

compreendido de 21 do més anterior a 20 do més em curso, prorrogando-se o prazo

de pagamento na mesma proporcao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo
a CONTRATADA emitir a correspondente documento fiscal em conformidade com a legislagao aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgaos competentes.

Quando o dia 25 (vinte e cinco) coincidir com dia nao util a nota fiscal/fatura devera ser
apresentada no 1° dia util subsequente.

Todo e qualquer pagamento sera realizado somente apds o devido aceite e ateste dos servigos
pela CONTRATANTE e considerando os niveis de servigo praticados, conforme Termo de
Referéncia.

As faturas deverao ser entregues no seguinte endereco:

Unidade Endereco Cidade Email de Contato
CEGTI-CN SQN 512 N . .
GOVERNANGA DE I Edificio José de Alencar Brasilia/DF | ceqti04@caixa.gov.br

Paragrafo Segundo — A ndo apresentagdo do documento fiscal citado no paragrafo anterior, no prazo
indicado, assegura a CAIXA o direito de suspender 0o pagamento dos servigos, sem que isso implique a
atualizagdo ou correcgao do valor do documento fiscal, ficando ainda a CONTRATADA sujeita ao pagamento
de multas por eventuais atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA.

Paragrafo Terceiro - O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na legislacao aplicavel,
cabendo a CONTRATADA a sua correta emissao, em conformidade com a legislacao tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar juntamente:

A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitagdo do faturamento, na qualidade
de contratante, bem como o niumero do processo administrativo que originou a
contratacao e numero do contrato;

Descricao de todos os servigos/itens que compdem o0 respectivo documento
fiscal de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo
a que se refere, bem como a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os
servicos € o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é
prestado o servigo;

Cépias das folhas de pagamento e de comprovante de pagamento de salarios, beneficios
previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencdo Coletiva de Trabalho e demais
obrigagbes trabalhistas e sociais, tais como contracheques com recibo do empregado,
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comprovante de depésito, referentes aos empregados alocados na prestacdo dos servigos
objeto deste contrato;
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v Cépia das Guias de Recolhimento do FGTS e informagdes a Previdéncia Social - GRF, gerada
e impressa pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgbes a Previdéncia
Social - SEFIP, com autenticagdo ou acompanhadas do comprovante do recolhimento bancario
ou do comprovante emitido quando o recolhimento for feito pela internet;

\Y Relacao dos Trabalhadores - RET do arquivo SEFIP, relativa aos prestadores alocados para a
prestacao dos servigos objeto deste contrato, constando no campo tomador/obra a CAIXA.

Paragrafo Quarto — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a CONTRATADA para
as necessarias corregdes, com as informag¢des que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentacdo. A devolugédo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA,
em hipétese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execugdo dos servicos ou a deixar de
efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quinto — A CAIXA fara as retengdes dos tributos e contribuigcdes sociais/previdenciarias, quando
exigidas legalmente, em conformidade com a legislagéo vigente. As retengcdes ndo serdo efetuadas caso a
CONTRATADA, comprovadamente, se enquadre em hipétese excludente prevista em legislacdo, devendo,
para tanto, apresentar a documentagéo pertinente ou declaracao que comprove essa condi¢cao. Também
nao ocorrerd a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a
suspensao do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribui¢cdes previdenciarias, devendo apresentar
a CAIXA, a cada pagamento, a documentagao que comprove essa situagao.

Paragrafo Sexto — Quando houver a prestagéo de servigo em municipio, cuja Lei Municipal atribua a CAIXA
a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse, a
CONTRATADA ¢ obrigada a faturar os servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas
fiscais/faturas forem necessarias, independentemente de a CONTRATADA estar ou nao nele estabelecida
e da sua situagdo cadastral na localidade onde os servigos estdo sendo prestados.

Paragrafo Sétimo — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicées a Previdéncia,
quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA, serao cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA, além de manter as condigdes de habilitagdo durante toda a vigéncia
do contrato, devera se manter regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
para verificagdo da sua regularidade fiscal, no &mbito Federal e trabalhista, bem como da regularidade com
a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), exigidas no procedimento
de contratagao.

Paragrafo Nono — A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagao da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo — Constatada a situacao de irregularidade, a CAIXA efetivara o pagamento devido pelos
servigcos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada por escrito para que regularize sua
situagéo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo-lhe facultada a apresentagao de defesa, no mesmo prazo,
sob pena das sang¢des cabiveis e, ndo havendo regularizagéo, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo Primeiro — Na hipétese de nao ser apresentada a documentagdo comprobatéria do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e paracom o FGTS, em relagdo aos empregados,
e em nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias, a
CAIXA podera efetuar o pagamento dessas obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA
que tenham participado da execugao dos servigos contratados.
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I O pagamento das contribuicées sociais/previdenciarias/trabalhistas, pela CAIXA, caso ocorra,
nao configura vinculo empregaticio ou implica assuncado de responsabilidade por quaisquer
obrigagées dele decorrentes entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo Segundo — O sindicato representante da categoria dos empregados da CONTRATADA
deve ser notificado pela CAIXA para acompanhar o pagamento das contribuicbes
sociais/previdenciarias/trabalhistas.

Paragrafo Décimo Terceiro — Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades
e obrigagdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servigos.

Paragrafo Décimo Quarto — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da CAIXA, no
prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagdo do respectivo valor pelo IGP-M — Indice Geral de
Precos de Mercado, da Fundacgéo Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGPM1) x (1+IGPM2) x .... (14IGPMn), onde:

VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuracao

7 CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO
CONTRATO | |

O presente contrato tera a duragdo de 36 (trinta e seis) meses, a contar de
dd/mm/aaaa, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos |
na Lei n% 13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogagao contratual

deve ser manifestado, por escrito, com, no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento do
contrato, podendo a falta de manifestacao ser interpretada como desinteresse na prorrogacéo da relacao
contratual, ressalvada a possibilidade de discussdo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da néo
prorrogagao.

Paragrafo Segundo — A prorrogagao dar-se-a por apostilamento, quando houver manifestagéao formal e
expressa da CONTRATADA e néo houver alteragdo das demais disposi¢des contratuais, dispensando-se
a assinatura da CONTRATADA. Caso a prorrogacao esteja acompanhada de alteracdes contratuais que
impliguem modificacdo das obrigacdes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo
aditivo.

8 CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

No curso da execucao deste contrato caberd a CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de
fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizar4 consulta ao Registro do
CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e Cadastro Nacional das
Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe
ocorréncia de sangdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitagcbes ou de celebrar contratos
com a Administracdo Pulblica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com
base na Lei 12.846/2013.

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender necessarias para verificar a
aderéncia da CONTRATADA a legislagao anticorrupcao.

Péagina 211 de 232



CAIXA

9 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos apurados
diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos em relacdo a este
contrato, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragéo dos fatos.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenacgdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados
a crédito da CAIXA em razao de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrupcao e multa que lhe tenha sido aplicada com base na
Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos
mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagdo do
IGP-M — Indice Geral de Pregos de Mercado, da Fundacédo Getulio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a

data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte férmula:
VAT = VIN x (1+IGPM1) x (1+IGPM2) x ... (1+IGPMn), onde:

VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuracao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de correcao monetéria seja negativo
(deflagdo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no calculo de
atualizacao, prevalecendo o valor nominal.

10 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS,
ENCARGOS, SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as
obrigagbes acessorias deles decorrentes;

Il As contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam necessarias a execugao
dos servicos.

1 Pagamento de beneficios pactuados por meio de Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho aos empregados vinculados a este contrato.

11 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ Clique ou toque aqui para
inserir o texto. (valor numérico e por extenso), que corresponde a 5% do valor global
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contratado, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o
correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir:
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| Caucao em dinheiro;
i Seguro-garantia;
]| Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caugdo em dinheiro consiste em depésito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em
uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacao 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca para o 12 dia
de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da
data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento
das obrigacoes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 90 (noventa) dias, apés a ultima data de
vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos sofridos pela
CAIXA em decorréncia de inadimplemento da CONTRATADA, inclusive quanto aos encargos
trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de
atos, fatos ou indicios de violagdo pela CONTRATADA as normas anticorrupgao, devendo
constar nas condi¢des especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a ressalva que
condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenga condenatoria.

Il A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢des gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integram;

I A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja realizada a abertura do
processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador e o processo de
Comunicacao (Reclamagao) ocorrera mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da
finalizagdo dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apods o conhecimento de sua caracterizagao;

v A apdlice nao deverd estabelecer/impor prazo maximo para a comunicag¢do dos procedimentos
acima citados pela CAIXA, bem como para caracteriza¢ao do sinistro;

Vv No caso de alterag6es efetuadas no objeto principal bem como para renovagdes, as apoélices nao
deverao estabelecer/impor prazo maximo para a CAIXA comunicar o ato;

VI A apolice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de comunicacao da
CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

VI Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de Indenizagéo (caso o
LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser coincidentes e de acordo com o percentual
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correspondente ao valor global contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas
elencadas no contrato.
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VIl A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver pago o prémio nas
datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apdlice podera elencar
a apresentacdo dos seguintes documentos:

I Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obriga¢des assumidas pelo
tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo
tomador;

Il Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

I Cépias de atas, notificagdes, contranotificagdes, documentos, correspondéncias, inclusive e-
mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

v Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;
\Y Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacgéo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas, poderdo
ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certiddo(des) de transito em julgado das sentengas proferidas e com os valores homologados;
Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

i Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacao do segurado;
v Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no
contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo podera apresentar como condigdo para pagamento da indenizagdo a
exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em agdes trabalhistas quando o valor da
condenagéo for inferior ao valor do depésito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedicdo da
respectiva carta, emitida por instituicao financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugdo do contrato e responde diretamente por
eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente todos os requisitos a
seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei 6015/73 (Lei
de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de mais 90 dias;

1 Expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a CAIXA,
independentemente de interpelagéo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagoes;

v Clausula de rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Cédigo Civil;
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V Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado, de acordo com a atualizagéo do valor
contratual;
VI Clausula com a eleicao de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre fiadora e credora
referentes a fianca bancaria;
Vi Declaragao da instituicdo financeira de que a carta fianga € concedida em conformidade com o

disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da
Resolucao CMN n® 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

VI O subscritor da carta de fiangca bancaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nas alineas “IlI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de
até 90 (noventa) dias, contados apos a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os seus
termos, clausulas e condicoes.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacoes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
das demais sangoes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo contratual que implique
em aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A CONTRATADA deve providenciar a renovagéo ou prorrogacao da fianca
bancéria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada, mantendo-se o atendimento ao
prazo de validade exigido no item Il do paragrafo nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociagao prévia com a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas nos
incisos I, Il e Il do caput desta clausula.

I A substituicdo da garantia, apds aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no processo
administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretagédo de liquidagao extrajudicial ou qualquer hipo6tese de
cessacao das operagdes da Seguradora, a CONTRATADA deve proceder imediatamente a substituigcao da
respectiva garantia contratual por outra que seja eficaz.

12 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sancdes, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

| Multa;

Il Suspensao temporaria de participacao em licitacao e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — As sancgbes previstas nos incisos | e Il, do caput, poderdo ser aplicadas
concomitantemente.
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Pelo atraso no pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e sociais, referentes aos
empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto deste contrato: multa de 1% ao dia,
incidente sobre o valor da fatura do més referente a ocorréncia, limitada a 10% do valor mensal;

Pelo descumprimento da legislagéo pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica
e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico: multa de 1% do faturamento mensal;

Pela violagdo do Cddigo de Conduta do Fornecedor: multa de 1% do faturamento mensal;

Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a realizagdo da capacitagéo de seus
empregados sobre boas praticas de governanga corporativa, seguranga da informagao, gestéao
de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual no
trabalho: multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, limitado a 5% sobre o valor
global do contrato;

Pela nao realizacdo de atividades periddicas relacionadas a seguranca no trabalho com a
adogao de normas técnicas de saude e seguranca, a partir do 32 més de vigéncia do contrato:
multa de 1% do faturamento mensal;

Pela nao realizacdo de acdes de sensibilizacdo sobre a tematica combate a discriminagdao no
trabalho e a ndo utilizacao de praticas de assédio moral ou sexual, a partir do 3° més de vigéncia
do contrato: multa de 1% do do faturamento mensal;

Paragrafo Terceiro— A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa diretamente das notas
fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este contrato e/ou de
quaisquer outros contratos que porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for
suficiente, sera cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo
para apuragao dos fatos.

Paragrafo Quarto — A penalidade de suspensao temporéria de participagdo em licitagcéo e contratagdo com
a CAIXA podera também ser aplicada & empresa ou ao profissional que:

\

Vil

VI

Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos ilicitos
praticados;

Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

Deixar de entregar a documentacao exigida;

Apresentar documentacgdo falsa exigida para o certame;

Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;

N&o mantiver a proposta;

Falhar ou fraudar a execugéo do contrato;

Comportar-se de modo inid6neo, incluindo a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica

previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Cddigo de Conduta do Fornecedor
CAIXA;
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Xl Descumprir a legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico;
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Paragrafo Quinto— As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢ao da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apbs regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo langadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

Paragrafo Sexto — As penalidades serdao devidamente publicadas no DOU e langadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensao aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos sécios, administradores e dirigentes.

13 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ILICITOS
PENAIS 704

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n® AN
2.848/40 (Cdédigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

14 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO
DO CONTRATO

A rescisdo do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

1] Por determinacao judicial;

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a resciséo unilateral do contrato:

I O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

11 O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicao Federal, que proibe

o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administracao Publica previstos na Lei 12.846/2013;
\Y Inobservancia da vedagao ao nepotismo;
VI Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao da CAIXA, direta ou

indiretamente;
VILI. Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e devidamente justificadas.
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VI Descumprimento das obrigacdes previstas na Politica de prevengdo e combate ao assédio
moral, sexual e a discriminacao da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A resciséao decorrente dos motivos elencados nos incisos acima sera efetivada ap6s
o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisao do contrato serdo operados a partir da comunicagao escrita
sobre 0 seu julgamento ou, na impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicagéo oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a decisao podera prever
que os efeitos da rescisdo ocorrerao em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da CONTRATADA,
relativamente ao servigo contratado.

15 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS
ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de dotacdo or¢camentéria prevista no
item de acompanhamento or¢amentario 3103-03, pré-comprometimento no SAP: 8000045296.

16 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA MATRIZ DE RISCO

Nao se aplica a presente contratagao.

17 CLAUSULA DECIMA NOVA - DA SUBCONTRATACAO

E vedado & CONTRATADA a subcontratagdo de empresa para a prestacdo dos servicos objeto deste
contrato.

18 CLAU§ULA VIGESIMA — AUTORIZAGAO PARA ACESSO A
INFORMAGOES

A CONTRATADA autoriza a Secretaria da Receita Federal do Brasil, o Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS e o Agente Operador do FGTS a fornecer a CAIXA todas as

informagdes, comprovantes certiddes e declaracoes referentes aos recolhimentos de @
FGTS, contribuicbes sociais e previdenciarias, tributos e outros encargos devidos
relativos aos seus empregados, efetuados em decorréncia do presente contrato. ‘ '

19 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- ALTERAGOES
CONTRATUAIS

Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificagao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica
aos seus objetivos;

Il Quando necesséria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n®. 13.303/2016;

i Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;
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Quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagéo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipa¢do do pagamento, com
relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de
fornecimento de bens ou execug¢éo de obra ou servigo.

20 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposigcbes:

Vi

Vil

Vil

E facultado a alocacéo de pessoa com deficiéncia nos locais de prestagéo dos servigos, cabendo
a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo critério, alterar,
definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacdo dos servicos, mediante prévia
comunicacao a CONTRATADA;

Em razdo de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver modificagdes nos locais
de prestacdo dos servicos, caso em que a CAIXA notificara a CONTRATADA para promover as
mudancgas necessarias;

E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato, para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da area da CAIXA responsavel pela
operagéo pretendida;

Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concesséo de crédito ou formalizagao
de negocio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizacdo cabera a area negocial
responsavel pelas tratativas;

Na cessao de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a CAIXA, a autorizacédo
cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de saléarios, beneficios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto deste contrato, bem
como multas e ressarcimentos por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre a
cessao dos créditos;

A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos,
em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais
completo e absoluto sigilo, em razao dos servi¢os a serem confiados, ficando, portanto, por forca
da lei, civil e penal, responséavel por sua indevida divulgagao e descuidada ou incorreta utilizagao,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas Optantes do
Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que o integra, permite a
CONTRATADA a obtencéo do beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, na forma
da IN RFB 1.244/2012.

A CONTRATADA deverd aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas
de governanga corporativa, seguranga da informagéo, gestdo de riscos, ética e integridade,
sustentabilidade e prevengao ao assédio moral e sexual no trabalho podendo para isso utilizar
material de referéncia fornecido pela CAIXA.
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Xl A CAIXA nao se vincula as disposicoes estabelecidas em acordos, dissidios ou convengdes
coletivas de trabalho que tratem de:

a) pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da
CONTRATADA;

b) matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos néo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios; e

C) pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

XIll E admitida como vélida a assinatura de forma eletronica dos documentos apresentados, bem
como para assinatura do presente contrato, utilizando Certificado Digital no padrdao da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil - ou Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria € a integridade dos documentos, na forma
do § 22 do art. 10 da Medida Proviso6ria n? 2.200-2/2001.

21 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, serd competente a Se¢ao Judiciaria da
Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02(duas) vias de igual teor e
forma.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de eficacia executiva,
dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINACAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA

A CONTRATADA DECLARA, sob as penalidades da Lei e TEM CIENCIA de que:

DECLARACAO DE VEDACAQ AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e contratar
com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Uniéo,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

Nao é constituida por administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital

social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Nao é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

Nao é constituida por s6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida

ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéao;

Nao tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou

declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma

natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condicao de licitante;

Nao possui relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagéo,
contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Nao é proprietario, mesmo na condi¢ao de socio, de empresa que tenha terminado seu prazo de

gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
disponivel na pagina de Sustentabilidade CAIXA (PRSAC) e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigco quanto as referidas diretrizes.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A
DISCRIMINACAO DA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminagdo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencédo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes, além de divulgar o Canal de Denuncias
da CAIXA a todos os empregados e prestadores de servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA
compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e
a qualquer forma de discriminagdo, inclusive, mas néo se limitando, por motivo de raga, cor,
etnia, religiao, género, identidade de género, orientacao sexual, deficiéncia, idade ou condi¢do
social, no ambiente de trabalho;

[l. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade
e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos, inclusive
terceirizados, no ambito da execugéao contratual;

[ll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na
execugdo do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em
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https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas, assédio,
discriminacao e outras violacdes éticas relacionadas a execugéo contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigagdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.
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4) CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Disponivel pelo link: https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzRjZjFINzcwNjU5ZTI3ODYYyMWMwNGM
2ZiNIYzZBhMmVIMTc1MTU2NTISNDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBkZSBDb25kdXRhIEZv
cm5IY2ka3IqQOFJWEEchRmou escaneie 0 QR CODE abaixo pelo celular.
Tomou conhecimento de todos o0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas no Cdédigo com seus empregados, sua respectiva
cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este Codigo ou a
legislag&o anticorrupgéo;

4. Compromete-se a informar a CAIXA caso tome conhecimento de qualquer violagédo ou
indicio de violagéo a este Codigo ou da legislagéo anticorrupgéao;

5. Tem conhecimento de que a manutengéo da relagdo contratual com a CAIXA implica na
concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes, aditamentos ou revisdes
futuras.

[assinatura]

DENOMINA(;AO DA CONTRATADA
Nome:
CPF(MF):
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DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

liImo. Sr.
Gerente da Caixa Econémica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n® ,
DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de nao incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da
COFINS, e da Contribuicao para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata
o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissédo, os documentos que
comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem como a realizagdo de
quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessédrias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacédo
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria
da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situagao e esta ciente de que a falsidade na prestagéo dessas informagoes,
sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n? 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 12 da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XX DO CONTRATO

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA

INFORMAC AO- Exclusivo para empregado/colaborador da Contratada
(MO19607 - identificacao do documento interno CAIXA)

Nome do Usuério CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informagbes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade, recebidas do
gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

2.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Segurancga e Informagao — PO007 e demais normas
e procedimentos da CAIXA relativos a segurang¢a da informacéao;

Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos para uso
exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o0 acesso a Internet, inclusive
Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informagbes as quais tiver acesso, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela CAIXA em fungao das atividades por mim executadas.

Nao utilizar meus acessos para visualizar informagdes ou dados desnecessarios ao exercicio de minhas
atividades;

Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informacéo de propriedade
da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagéo para esse fim;

Nao utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo, congestionamento,
alteracao, lentidao ou interrupgao do trafego da rede CAIXA;

Na&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos pessoais, criticar
a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamagéo, discriminacao,
obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de
burlar medidas de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletronicas e violagdo de
direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos tecnologicos
autorizados e com as respectivas licengas de uso validas;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou virtuais, e ndo
publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus
empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranga e exponham informacées;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagao interna ou confidencial de que tenha ciéncia

11.

em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;
Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de transgressao as
normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informacgéao corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informagao disponibilizados
aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientagées contidas na PO007;
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» asresponsabilidades quanto a segurancga da informacao se estendem além do horario de trabalho
e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as informagdes obtidas em
virtude das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA.

» 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicagdo das sangdes citadas
nos contratos de prestacdo de servigo, aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais
processos legais e responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de

servigo/preposto.
OO0
il

LC 347/2025

A POO007 estd disponivel no site da CAIXA, no endereco Politica de Seguranca e
Informacéo ou escaneie o0 QR Code ao lado para acesso pelo celular.

PO007
, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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[ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO GESTOR
OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

ANEXO XX DO CONTRATO
MODELO DE DECLARAGCAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

LC 347/2025

Eu, Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CPFClique ou toque aqui para inserir o texto., representante da
empresa Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CNPJ Clique ou toque aqui para inserir o texto., no cargo de
Clique ou toque aqui para inserir o texto., declaro que todos os empregados vinculados a esta organizagao que
prestam servicos a CAIXA, receberam treinamento referente aos contetudos de Etica, Integridade,
Seguranca da Informagdo, Gestdo de Riscos e Governanga Corporativa e Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Prevencado ao Assédio Moral e Sexual, com base no conteldo de referéncia
fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco Portal Sustentabilidade CAIXA,
www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informagdes aos Fornecedores CAIXA” e Politica de Combate ao
Assédio Moral, Sexual e Discriminacao da CAIXA .

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser contratados durante
a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servigcos a ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO XX DO CONTRATO

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA
[serd utilizado nos casos em que a empresa vencedora da licitagcdo é a mesma que ja
vinha prestando servigos anteriores ao novo contrato, tendo mantido seu efetivo de
prestadores de servigos ou parte deles]

Pelo presente instrumento, a Caixa Econémica Federal — CAIXA, por intermédio de sua
(indicar nome da Unidade), CNPJ(MF) n° (indicar o CNPJ),
situada na (indicar endereco), em (indicar nome da cidade), neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) (informar nome e CPF do responsavel) e
por outro lado a Empresa (indicar nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°
(indicar o CNPJ) com sede na (indicar endereco),

em (indicar nome da cidade), neste ato representada pelo(a) Sr.(a)

(informar nome e CPF do responsavel), firmam o seguinte termo de ajuste:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA LIBERACAO

Para que ocorra a liberagdo das verbas contingenciadas referentes ao periodo de / / a
/ , em funcao do encerramento do contrato n® / , que ocorreu em/ (ou) com previsao
para ocorrer em (escolher uma das opgoes) [/ , devera a Empresa

(indicar nome da empresa), comprovar o adimplemento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
previstas no contingenciamento objeto do contrato, por meio de apresentacéo dos seguintes documentos:

| - relagdo dos empregados terceirizados que prestaram servigcos nas dependéncias da CAIXA no dltimo més
de contrato, identificando a Unidade/Agéncia em que atuaram, bem como a relagdo dos empregados
terceirizados aproveitados no novo contrato de n® / (indicar numero do novo contrato), cuja vigéncia

iniciou-se em/ (ou) com previsdo para ocorrer em (escolher uma das opgoes) / / (indicar inicio da
vigéncia do novo contrato);

Il - guias de adimplemento de FGTS e INSS referente ao més de (indicar ultimo més de contrato),
com relagao dos empregados terceirizados alocados no contrato n® / (indicar numero do contrato
anterior);

Il - relagao de empregados terceirizados alocados no contrato anterior de n® /l__/ (indicar nimero do

contrato anterior), com identificagdo do local/agéncia em que atuaram e informacgéao do ultimo periodo aquisitivo
de férias regulamentares, a fim de comprovar que nao ha pendéncias/irregularidades na concesséo e
pagamento de férias;

IV —no que se refere aos empregados terceirizados nao aproveitados no novo contrato com a CAIXA, contrato
n® / (indicar numero do novo contrato), devera a Empresa apresentar a documentacao
comprobatéria de quitagéo de todos os valores referentes a rescisao contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS GARANTIAS DADAS PELA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro - Para os casos em que os empregados permanecerdo como prestadores terceirizados
para a CAIXA, considerando a impossibilidade de o empregador comprovar o adimplemento de algumas
obrigagdes decorrentes da rescisédo do contrato de trabalho e, estando a CAIXA atendendo a solicitagéo de
liberacédo de valores, devera a Empresa (indicar nome da Empresa) doravante,
isentar a contratante CAIXA ECONOMICA FEDERAL de toda e gqualquer obrigacédo referente a acdes
trabalhistas relativas aos empregados terceirizados, relacionados conforme cldusula primeira deste termo e
vinculados ao contrato anterior de n® [/ (indicar numero do contrato).

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente termo de ajuste, em (02) duas vias de
igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrbnica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia executiva,
dispensando-se a assinatura de testemunhas.
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Localidade, de de
CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINA(;AO DA CONTRATADA
Nome: Nome:
CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO V

DECLARACAO

JAN =T 0 0] 0] (=T , inscrita N0 CNPJ/MF.......oooviiiiiiieeene
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo LICITACAO CAIXA n
347/2025 que:

- se enquadra na condicao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 32 da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa
ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do §1° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esté inserida
em nenhuma das excludentes hipéteses do § 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitacdes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n® ... , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitacao
CAIXA n.? 347/2025.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econémicos a
declaracédo de adesao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupgao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econOmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organizacgoes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cdodigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhecam as leis a que estao vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servicos para a CAIXA;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organiza¢ao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragéo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a participar
ou nao da referida licitacao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracao de suspeita de irregularidade
ou violacao da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracéo, sempre em estrito
respeito a legislacao vigente;

LC 347/2025

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitagcao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencdo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus sécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como ndo contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE,
COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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ANEXO VII
. DECLARACAO DO LICITANTE
A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT
Referéncia: Licitacao CAIXA n® 347/2025
A [RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF], por
meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO

COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Tomou conhecimento de todas as informagdes e condigbes para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta Licitacdo por meio do Edital publicado;

2. Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacao;

3. Preenche todos os requisitos e condi¢cdes de habilitagdo constantes do Edital, ndo se
enquadrando em quaisquer das situagoes de impedimento nele previstas;

4. Os documentos apresentados no Portal Licitagcbes CAIXA sao copias fiéis dos
correspondentes documentos originais, tem ciéncia das condi¢cdes impostas pela Lei n®
13.726/2018 e esta ciente que na hipétese de declaragao falsa, fica sujeita as sangdes
administrativas, civis e penais aplicaveis; e

5. Seu representante devidamente constituido responde por uma unica Escolher um item.,
para manifestacdo nos procedimentos de habilitacdo e demais fases e atos inerentes a
Licitacao.

6. Tem ciéncia das disposigbes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e da publicacdo dos
documentos fornecidos/consultados para habilitagdo neste Credenciamento no Portal da
Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento a Lei n® 13.303/2016 e determinagéo
dos Orgaos de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]
Esta declaracdo deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e
validacdo realizada através da ferramenta "verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI - Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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